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บทคัดย่อ 
 การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องพึ่งพาระบบส านักงานอัตโนมัติ (eOffice)  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาระบบ KKUL X Office  
ด้วย Google AppSheet ซึ่งเป็นระบบ eOffice ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล ลดความซับซ้อนของกระบวนการท างาน และประหยัดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
มีระยะเวลาพัฒนาระบบระหว่างเดือนกรกฏาคม 2566 – เดือนกรกฎาคม 2567 ผลการพัฒนาระบบ KKUL XO จ านวน 7 
แอปพลิเคชัน ได้แก่  ระบบจองรถยนต์ ระบบจองห้องประชุม ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน ระบบรายงานการรักษาความ
ปลอดภัย ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระบบ KKUL Smart Device Checker ระบบ KKUL Smart Services 
และระบบ KKUL AV Booking ซึ่งทั้งหมดถูกออกแบบและพัฒนาด้วยกระบวนการ SDLC ที่ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน 
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ จนถึงการบ ารุงรักษา ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นช่วยลดข้อผิดพลาด เพิ่มความสะดวก และเสริมสร้างประสบการณ์การใช้งานของบุคลากรได้อย่างชัดเจน การใช้ 
Google AppSheet ยังช่วยลดต้นทุนและปรับปรุงความปลอดภัยของข้อมูล ท าให้ระบบ KKUL XO เป็นโซลูชันดิจิทัลที่
เหมาะสมต่อการบริหารงานในองค์กรอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจของ ผู้บริหาร  
และบุคลากร มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการพัฒนาระบบ eOffice ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับมาก
ที่สุดถึงร้อยละ 91.20 
 
ค ำส ำคัญ  

ระบบส านักงานอัตโนมตัิ; การบรหิารงาน; Google Appsheet; KKUL X Office; KKUL XO 
 

Abstract 
Efficient management in the digital era relies heavily on eOffice systems that effectively meet 

the needs of organizations and their personnel. This study aims to develop the KKUL X Office system 
using Google AppSheet, an eOffice system designed for the Khon Kaen University Library. The objective 
is to enhance data management efficiency, reduce workflow complexity, and minimize application 
development costs. The system development period is scheduled from July 2023 to July 2024. The KKUL 
XO system comprises seven applications: a vehicle booking system, a meeting room reservation system, 
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a work time tracking system, a security reporting system for the library, the KKUL Smart Device Checker 
system, the KKUL Smart Services system, and the KKUL AV Booking system. All applications were designed 
and developed following the SDLC (System Development Life Cycle) process, encompassing planning, 
analysis, design, development, testing, and maintenance. The findings demonstrated that the developed 
system reduced errors, improved convenience, and significantly enhanced the user experience for staff. 
Utilizing Google AppSheet further reduced costs and improved data security, establishing KKUL XO as a 
sustainable digital solution for organizational management. This aligns with the satisfaction evaluation, 
where 91.20% of administrators and staff personnel expressed the highest level of satisfaction with the 
development of the eOffice system for the Khon Kaen University Library. 
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บทน ำ (Introduction) 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเอกสารและการติดต่อประสานงานในองค์กร
เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการท างาน หน่วยเทคโนโลยีดิจิทัล งานแผนยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มีหน้าที่สนับสนุนการท างานของบุคลากรทุกหน่วยงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ลดขั้นตอนท่ี
ยุ่งยาก และเพิ่มความสะดวกให้กับบุคลากร ให้สามารถท างานได้คล่องตัวและสามารถให้บริการผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการพัฒนาระบบเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ บริการ และพื้นที่นั่งอ่าน    
หน่วย IT ยังมีหน้าที่สนับสนุนบุคลากรด้วยการพัฒนาระบบต่างๆให้บุคลากรท างานได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ตามพันธ
กิจของส านักหอสมุดที่เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากรสารสนเทศ เครื่องมือและอุปกรณ์การศึกษา
และบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Center for education resources) (ส านักหอสมุด, 
2567)  

จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการพัฒนาระบบ eOffice จากหลากหลาย
แพลตฟอร์มและภาษาโปรแกรมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาในการจัดการข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ กระจัดกระจายมีความ
ยุ่งยากต่อการบ ารุงรักษา รวมไปถึงมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจ้างนักพัฒนาระบบจากภายนอก และการจัดเก็บข้อมูลของ
องค์กรด้วยการจัดซื้อเซิร์ฟเวอร์ พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคือข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ อาจตกอยู่ในความเสี่ยงจากการถูก        
แฮกข้อมูลหรือโจมตีจากการเขียนโค้ดที่ไม่มีมาตรฐานหรือรูปแบบที่ปลอดภัย หน่วย IT จึงได้ท าการศึกษาข้อมูล ค้นหา
เครื่องมือหรือโปรแกรมที่สามารถน ามาพัฒนาได้ไม่ยุ่งยากและค่าใช้จ่ายไม่สูง จึงพบว่า Google Appsheet เป็นเครื่องมือ   
ที่สามารถสร้างและพัฒนาระบบ eOffice โดยแบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้และถูกจัดเก็บใน Google Sheets และเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในการสร้างแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับใช้ในองค์กร โดยเขียนโค้ดเพียงเล็กน้อย และสร้างฐานข้อมูลโดย
ใช้ Spread Sheet ได้ ซึ่งแตกต่างจากการพัฒนาแอปพลิเคชันเดิม ที่ต้องสร้างฐานข้อมูลเฉพาะ มีข้อดีคือเป็นแพลตฟอร์ม      
ที่แสดงผลได้ภายใน 5-10  วินาทีสามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของแอปพลิเคชั่นได้ ระบบมีความปลอดภัยสามารถ
กรองข้อมูลออก เข้ารหัสข้อมูล และจ ากัดการเข้าถึงแอปพลิเคชันได้ (ด ารงฤทธิ์ จันทรา, 2563) จุดเด่นของ Google 
Appsheet อีกประการหนึ่งคือไม่มีค่าใช้จ่าย เนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยฝ่ายวิชาการและดิจิทัล ได้สนับสนุน 
และใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google ในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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ดังนั้น ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลและการจัดการมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบการ
ท างานอัตโนมัติและดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง หน่วยเทคโนโลยีดิจทัล ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงน า 
Google AppSheet มาพัฒนาระบบจัดการส านักงานและข้อมูลการท างาน เป็น eOffice ภายใต้ช่ือ  KKUL XO ย่อมาจาก 
KKU Library cross (X) Office (O) โดยมุ่งเน้นการใช้ Google AppSheet ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาแอป
พลิเคชันท่ีตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรได้อย่างครบถ้วน 

 
วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงาน KKU Library ให้เป็น eOffice ที่มีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อศึกษความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการส านักงาน KKUL XO 

 
วิธีกำรด ำเนินกำร (Methodology) 
 หน่วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้น าแนวคิดและทฤษฎีการบริหารระบบ
สารสนเทศ (Information Systems Management Theory) หรือที่เรียกว่า SDLC มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ 
KKUL XO eOffice เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นประบบและมีขั้นตอนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
วิธีการด าเนินงาน 6 ข้ันตอน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงแนวคิดและทฤษฎกีารบริหารระบบสารสนเทศ (Information Systems Management Theory 
 

1. การวางแผน (Planning) 
     หน่วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประชุมวางแผนการพัฒนาระบบ eOffice ร่วมกับงานบริหารและอ านวยการ เพื่อ

ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบ ก าหนดระยะเวลาในการพัฒนา และก าหนดแพลตฟอร์ม Google Appsheet ในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ร่วมกันก าหนดแนวคิด ก าหนดข้อมูลกลางที่ใช้งานร่วมกัน เช่น ข้อมูลบุคลากร และภาพลักษณ์ของ
ระบบภายใต้ชื่อ KKUL X Office หรือ KKUL XO 
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ภาพที่ 2  แสดงภาพตราสัญลักษณ์ (System Logo) ภาพพื้นหลัง  (System Launch BG) ของระบบต่าง ๆ ของ KKUL 
XO 

 

2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
    การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานและวิเคราะห์การท างานฟังก์ชันที่ต้องการของแอปพลิเคชันที่

เหมาะสมกับกระบวนงาน ตัวอย่างการวิเคราะห์ความต้องการของงานบริหารและอ านวยการคือต้องการระบบจองรถ
ออนไลน์ เนื่องจากพบปัญหาจากระบบเดิมซึ่งพัฒนาด้วย CMS ท าให้เกิดช่องโหว่ในการโจมตีก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล ที่ผู้พัฒนาน าเข้าระบบ จึงได้มีการกลับมาท าการจองด้วยวิธีการกรอกแบบฟอร์มแบบกระดาษ จึงได้
ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการของขั้นตอนการท างานก่อนและหลังการพัฒนาระบบจองรถออนไลน์ดังที่แสดง
ใน ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบขั้นตอนก่อนและหลังการพัฒนาระบบจองรถออนไลน ์
ขั้นตอน ก่อนพัฒนำระบบ หลังพัฒนำระบบ 

1. กระบวนกำรจองรถ 
1.1 การจอง 
 
1.2 เวลาที่ใช้ 
1.3 ความสะดวก 
1.4 การติดตามสถานะ 

 
- จองผ่านแบบฟอร์มยื่นเอกสาร
โดยตรงกับผู้อ านวยการกอง 
- ใช้เวลานาน ต้องรอการยืนยัน 
- ยุ่งยาก ต้องติดต่อตรงกับเจ้าหนา้ที่ 
- ต้องโทรสอบถามหรือรอตอบกลบั
จากเจ้าหน้าที ่

 
- จองออนไลน์ผ่านเว็บไซต ์
 
- รวดเร็ว การจองส าเรจ็แบบ
เรียลไทม ์
- สะดวก สามารถจองได้ทุกท่ีทุกเวลา 
- ตรวจสอบสถานะผา่นระบบได้ทนัที 

2. กำรจัดกำรข้อมูลรถและผู้ใช้งำน 
2.1 การจัดเก็บข้อมูล 
 
2.2 ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
2.3 การค้นหาข้อมูล 

 
- เก็บแบบฟอร์มในแฟ้มเอกสาร 
 
- อาจมีข้อผิดพลาดจากการกรอก
ข้อมูลซ้ าหรือผิดพลาด หรือการจอง
ซ้ าในเวลาเดียวกัน 
- ใช้เวลานานในการค้นหา 

 
- ฐานข้อมูลดิจิทัลที่จดัการได้ง่ายและ
ปลอดภัย 
- ลดข้อผิดพลาดด้วยการกรอกข้อมูล
อัตโนมัติ ลดการจองซ้ าด้วยการ
แสดงผลปฏิทินการจอง 
- ค้นหาได้รวดเร็วผ่านระบบ 

3. กำรจัดกำรเวลำและทรัพยำกร 
3.1 การจัดการรถท่ีว่าง 
 
3.2 การจัดล าดับการจอง 
 
3.2 การประหยดัเวลา 

 
- ยากต่อการตรวจสอบว่ารถคันใดว่าง
หรือถูกจองแล้ว 
- ใช้กระบวนการตรวจสอบแบบ   
แมนนวล ซึ่งอาจเกิดความลา่ช้า 

 
- ระบบแสดงสถานะรถ (ว่าง/ถูกจอง) 
แบบเรียลไทม ์
- ระบบจัดล าดับการจองอัตโนมตั ิ
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ขั้นตอน ก่อนพัฒนำระบบ หลังพัฒนำระบบ 
- เสียเวลามากในขั้นตอนการจองและ
ประสานงาน 

- ประหยัดเวลาและทรัพยากรบุคคล 
ในกรณีไม่มีการจองรถ พนักงานขับ
รถสามารถไปช่วยปฏิบัติงานอ่ืนได ้

4. กำรตรวจสอบและกำรรำยงำน 
4.1 การตรวจสอบประวัติการจอง 
 
4.2 การท ารายงาน 
 
4.3 ความโปร่งใส 

 
- ตรวจสอบจากเอกสารหรือไฟล์ 
Excel ซึ่งอาจสูญหาย 
- ใช้เวลารวบรวมข้อมลูและท า
รายงานด้วยมือ 
- มีโอกาสเกิดการใช้งานท่ีไม่
เหมาะสม 

 
- ระบบบันทึกข้อมูลประวัติการจอง
อย่างเป็นระเบยีบ 
- ระบบสรา้งรายงานอัตโนมัติ เช่น 
รายงานการใช้งาน 
- ลดปัญหาด้วยข้อมลูที่ตรวจสอบได ้
 

5. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 
5.1 ประสบการณผ์ู้ใช้ 
 
5.2 ความโปร่งใสในการจอง 
 
5.3 การให้ Feedback 

 
- อาจเกิดความไม่พอใจจากความ
ล่าช้าและความยุ่งยาก 
- ขาดความชัดเจนในการจัดสรรรถ 
 
- ไม่มีช่องทางที่ชัดเจนส าหรับการ
แสดงความคดิเห็น 

 
- ใช้งานง่าย รวดเร็ว สร้างความพงึ
พอใจ 
- ผู้ใช้ตรวจสอบสถานะและจัดการ
การจองไดด้้วยตนเอง 
- ระบบสามารถรวบรวม Feedback 
เพื่อน าไปปรับปรุง 

 
3. การออกแบบ (Design) 
    เมื่อทราบความต้องการและวิเคราะห์ความต้องการแล้ว หน่วย IT ด าเนินการออกแบบฐานข้อมูลและโมเดล

ข้อมูลที่ใช้ใน Google Sheets เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และออกแบบ Digital Workflow 
Automation (Approve, Notification) ออกแบบการสร้างรายงานสถิติการใช้งานด้วย Looker Studio มีการออกแบบ
ขั้นตอนการพัฒนาระบบด้วยแผนภาพดังนี้ 
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ภาพที่ 3  แสดงภาพแผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบด้วย Google Appsheet 

 
           4. การพัฒนาระบบ (Implementation) 
 4.1  สร้าง Diagram ส าหรับแอปพลิเคชันต่าง ๆ ด้วยการเขียนไดอะแกรมของระบบจองรถยนต์ดังนี ้

  ผู้ใช้เลือกห้อง>>กรอกรายละเอียดการจอง>>เพิ่มผู้ร่วมใช้งาน>>บันทึกข้อมูล>>ถ้าห้องว่างให้บันทึกและ
ส่งเมลไปยังผู้มีสิทธ์ิอนุมัติ >> ถ้าไม่ว่างให้แจ้งผู้ใช้ เพื่อเลือกห้องใหม่ >> ระบบส่งปุ่มเช็คอินไปที่ email ผู้ใช้ 

  ผู้ใช้เข้ามาใช้งานที่ห้องประชุม>>ผู้ใช้เช็คอินก่อนเวลา 10 นาที >>เช็คโลเคช่ันจะต้องอยู่ในห้องประชุมไม่
เกิน 100 เมตร >> ถ้าเกินบันทึกข้อมูลไม่ได้ >> ถ้าไม่เกินบันทึกข้อมูลได้ >> ถ้าไม่ทันภายใน 10 ระบบจะยกเลิกการจอง 

  ผู้ใช้ยกเลิกการจอง >> เลือกรายการจองห้องที่ต้องการ >> กดยกเลิก >> ระบบแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ทาง 
email /Line 

  การตรวจสอบการจอง >> ทุก ๆ 8.00 น. ระบบตรวจสอบรายการจอง >> ถ้ามีแจ้งรายละเอียดไปท่ี Line  
 แปลเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อแปลงเป็น Mermaid ท าไดอะแกรม 
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ภาพที่ 4  แสดงภาพแผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบด้วย Google Appsheet 
 

    4.2 สร้างฐานข้อมูลและตาราง, การสร้างแบบฟอร์ม 
     1. การสร้างฐานข้อมูลและตาราง ประกอบด้วยตารางข้อมูลที่จ าเป็น เช่น ข้อมูลรถ , การจอง,     
และผู้ใช้งาน 

          ตัวอย่างการตั้งค่าตารางใน Google Sheets 
          คอลัมน์ตัวอย่าง: ตารางรถ (Vehicles) ประกอบด้วย VehicleID (รหัสรถ) VehicleName    

(ช่ือรถ) Capacity (ความจุ) Status (สถานะ: ว่าง/ไม่ว่าง) ตารางการจอง (Bookings)  
          คอลัมน์ตัวอย่าง: BookingID (รหัสการจอง) VehicleID (อ้างอิงจากตารางรถ) UserID (ผู้จอง) 

BookingDate (วันท่ีจอง) ReturnDate (วันท่ีคืน) ตารางผู้ใช้ (Users) 
          คอลัมน์ตัวอย่าง: UserID (รหัสผู้ใช้) Name (ช่ือผู้ใช้) Email (อีเมล) Role (บทบาท: ผู้ใช้/

ผู้ดูแล) 
      2. การสร้างแบบฟอร์มจอง 

              ไปที่เมนู "UX" ใน AppSheet เลือก "View" ใหม่เป็นประเภท Form ตั้งช่ือ เช่น "Car Booking 
Form" การตั้งค่าฟอร์ม ก าหนดฟิลด์ที่จ าเป็นในแบบฟอร์ม เช่น: VehicleID (ดึงจากตาราง Vehicles) BookingDate  
(วันที่จอง) ReturnDate (วันที่คืน) ใช้ Dropdown หรือ Ref Type เพื่อเลือกข้อมูลจากตาราง Vehicles การตั้งค่า 
Validation ใช้ฟีเจอร์ Data Validations เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด เช่น: ตรวจสอบว่าวันที่จองต้องไม่ซ้อนกับการจองอื่น 
แจง้เตือนหากรถไม่มีสถานะว่าง 
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ภาพที่ 5  แสดงภาพแสดงการสร้างฐานข้อมูล ตาราง และการสร้างแบบฟอร์ม 
 

4.2 สร้างหน้าแสดงผลและปุม่ต่าง ๆ 
    ขั้นตอนการสร้าง View ไปท่ีแท็บ "UX" ใน AppSheet Editor คลิก "New View" ตั้งช่ือ View เช่น 

"Available Vehicles" เลือก Data Source เช่น VehicleTable 
     เลือกประเภทของ View: 

• Table View: แสดงรายการรถท้ังหมด 

• Deck View: ใช้ส าหรับแสดงรายการรถพร้อมรายละเอียดสั้น ๆ เช่น รูปภาพรถและสถานะ 

• Detail View: ใช้แสดงรายละเอียดของรถแต่ละคัน เช่น ความจุและวันท่ีว่าง 

• Form View: ใช้ส าหรับกรอกข้อมลูการจอง 
    ขั้นตอนการสร้างปุ่ม ไปที่แท็บ "Behavior" และเลือก "Actions" คลิก "New Action" ก าหนดค่าต่าง ๆ: 

Name: ตั้งช่ือปุ่ม เช่น "Book Now" Data Source: เลือกตารางที่ปุ่มจะท างาน เช่น VehicleTable หรือ BookingTable 
Action Type: ก าหนดการเปลี่ยนแปลงของปุ่ม  

    เลือกประเภทของ Action: 

• Data: set the value of a column: ใช้ส าหรับอัปเดตสถานะรถ 

• Data: add a new row: ใช้ส าหรบัเพิ่มข้อมูลการจองใหม ่
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ภาพที่ 6  แสดงการสร้างหน้าแสดงผลและปุ่มตา่งๆ 
 
4.4 การเช่ือมต่อ Line Notify และ Google Calendar 
     1. การเช่ือมต่อ Line Notify 
          สร้าง Token บน Line Notify  ตั้งค่า Webhook ใน AppSheet ตั้งค่า Webhook URL เป็น: 

https://notify-api.line.me/api/notify 
      2. การเช่ือมต่อ Google Calendar 
          สร้าง Google Calendar API Key เชื่อม Google Calendar กับ AppSheet เพิม่ข้อมูลไปยงั 

Calendar 
 

ภาพที่ 7 แสดงการเช่ือมต่อ Line Notify และ Google Calendar  
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            5. การทดสอบและใช้งานแอปพลิเคชัน (Testing & Integration) 
    มีการทดสอบและใช้งานแอปพลิเคชันและระบบต่าง ๆ ตามที่ได้พัฒนาได้แก่ ระบบจองห้องประชุม ระบบจอง

รถยนต์ ระบบรายงานการรักษาความปลอดภัย ระบบ KKUL Smart Checker ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน ระบบ KKU 
Smart Service และระบบ KKUL AV เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่คาดหวัง นอกจากนี้ ยังมีการ
รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไขแอปพลิเคชันให้พร้อมส าหรับการใช้งานจริงผ่านเว็บไซต์ IT Service for 
KKUL Staff >> ระบบจัดการข้อมูลต่าง ๆ >> KKUL X Office. ลิงก์เข้าใช้งาน: https://library.kku.ac.th/it-services-
for-kkul-staff/ 

 

 
ภาพที่ 8  แสดงผลการทดสอบการใช้งานระบบ KKUL XO 

            6. การบ ารุงรักษา (Maintenance)   
                 การตรวจสอบและปรับปรุงคณุภาพของระบบอยา่งตอ่เนื่องท าให้มั่นใจได้ว่าระบบท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้ใช้มีความพึงพอใจ  ลดการเกดิปญัหาหลังการใช้งาน ส่งผลต่อภาพลักษณ์และประสิทธิผลขององค์กรในระยะยาว เพื่อให้มี
การบ ารุงรักษาระบบให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วย IT ได้ท าการส ารองข้อมูลของระบบร่วมกบัเจ้าของงานเพื่อให้
ข้อมูลไมสู่ญหายหากเกิดข้อผดิพลาด นอกจากน้ียังจัดท าช่องทางส าหรับเพิ่มข้อเสนอแนะ และจัดท าแบบประเมินความพึง

https://library.kku.ac.th/it-services-for-kkul-staff/
https://library.kku.ac.th/it-services-for-kkul-staff/
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พอใจต่อการพัฒนาระบบ eOffice ด้วย Google Appsheet ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาและรักษาคณุภาพบริการให้มีความพึงพอใจและตรงความตอ้งการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9  แสดงแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบ eOffice ด้วย Google Sheet 
 

ผลกำรด ำเนินกำรและอภิปรำยผล (Result and Discussion) 
          ผลกำรด ำเนินกำร 

          หน่วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ระบบ eOffice ที่พัฒนาส าหรับบุคลากร
ภายใต้แบรนด์ KKUL XO โดยใช้ Google AppSheet จ านวน 7 ระบบ โดยมีรายละเอียดระบบตามรายละเอียด  
ดังตารางที่ 2 

 

 ตารางที่ 2  รายชื่อระบบ eOffice KKUL X Office 
ชื่อระบบ รูปแปบบเดิม รูปแบบใหม่ 

1. ระบบจองห้องประชุมส าหรับ
บุคลากร 

ระบบจองห้องประชุมแบบเดิมมี
ปัญหาด้านความปลอดภัย เนื่องจาก
พัฒนาด้วยระบบ CMS ที่ใช้ PHP ต่ า
กว่าเวอร์ชัน 5 ท าให้ไม่สามารถอปัเดต
เป็นระบบที่ทันสมัยและปลอดภัยได้ 

ใช้งานผ่าน Google AppSheet 
ลิงก:์ https://shorturl.at/FZIsc 

2. ระบบจองรถยนตส์ าหรับบุคลากร ใช้งานผ่าน Google AppSheet 
ลิงก:์ https://shorturl.at/Npf98 

3. ระบบรายงานการรักษาความ
ปลอดภัย ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ประสานงานและรายงานผา่น Line 
เท่านั้น 

ใช้งานผ่าน Google AppSheet  
ลิงก:์ https://shorturl.at/jCaVS 
 

4. ระบบ KKUL Smart Device 
Checker 

1.ออกรายงานจ านวนวัสดุ-ครุภณัฑ์
จากฐานข้อมูล Walai Report 
Generator 

ใช้งานผ่าน Google AppSheet  
ลิงก:์ https://shorturl.at/Bjroe 

https://shorturl.at/FZIsc
https://shorturl.at/Npf98
https://shorturl.at/jCaVS
https://shorturl.at/Bjroe
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ชื่อระบบ รูปแปบบเดิม รูปแบบใหม่ 
 2. ประมวลสรุปจ านวนด้วยโปรแกรม 

Excel 
3. ตรวจนับเทียบกับจ านวนครุภณัฑ์ที่
มีอยู่จริงในตู ้
4. น าจ านวนวัสดุ-ครภุัณฑ์ท่ีมีอยู่จริง
บันทึกใน Google Sheets 

 

5. ระบบลงเวลาเข้าปฏิบัติงาน Microsoft kaizala ซึ่งมีค่าใช้จ่ายใน
การใช้งาน 

ใช้งานผ่าน Google AppSheet 
ลิงก:์ https://shorturl.at/R50vb 

6. ระบบ KKUL Smart Services ระบบแบบเดิมมีปัญหาด้านความ
ปลอดภัย เนื่องจากพัฒนาด้วย PHP 
ต่ ากว่าเวอร์ชัน 5 ท าให้ไม่สามารถอัป
เดตเป็นระบบที่ทันสมัยและปลอดภัย
ได้ 

ใช้งานผ่าน Google AppSheet  
ลิงก:์ https://shorturl.at/PsMQw 
 

7. ระบบ KKUL AV Booking บันทึกข้อมูลด้วย Google form ใช้งานผ่าน Google AppSheet 
ลิงก:์ https://shorturl.at/PsMQw 

 
ผลจำกใช้งำนระบบสำมำรถรำยงำนสถิติกำรใช้งำนแบบ Real Time ในรูปแบบ Dashboard ผ่ำน Looker 
  จากการพัฒนาระบบได้ 7 ระบบนั้น หน่วย IT ได้พัฒนาการรายงานผลด้วย Looker จ านวน 3 ระบบ ได้แก่ 

ระบบจองรถออนไลน์ เริ่มใช้งานเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2566 – 26 พฤศจิกายน 2567 มีสถิติการใช้งานผ่านระบบจองรถ
ออนไลน์ จ านวน 206 ครั้ง ได้รับอนุมัติ 182 ครั้ง รออนุมัติ 2 ครั้ง ไม่อนุมัติ 3 ครั้ง และยกเลิกการจอง 24 ครั้ง ดังแสดง
สถิติการจองรถออนไลน์ ตามภาพที่ 10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  แสดงสถิติการใช้งานระบบจองรถออนไลน์: https://shorturl.at/MwS5P 
 
 

https://shorturl.at/R50vb
https://shorturl.at/PsMQw
https://shorturl.at/PsMQw
https://shorturl.at/MwS5P
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ผลงานใช้ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ เริ่มใช้งานวันที่ 29 กันยายน 2566 – 29 พฤศจิกายน 2567 มีสถิติ
การใช้ผ่านระบบจองห้องประชุมออนไลน์ จ านวนทั้งสิ้น 259 ครั้ง ดังแสดงสถิติการจองห้องประชุมส าหรับบุคลากร ตาม 
ภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11  แสดงสถิติการใช้งานระบบจองห้องประชุมส าหรับบุคลากร 

 

 

 ผลการใช้งานระบบ KKUL Smart Device Checker ระบบตรวจนับจ านวนครุภัณฑ์ประเภท Device เริ่มใช้
งานตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 – 29 พฤศจิกายน 2567 มีการบันทึกการตรวจนับครุภัณฑ์จ านวน 3,086 ครั้ง แสดงรายชือ่ 
Device ที่มีให้ในระบบจ านวน 41 รายการ ดังแสดงสถิติการใช้งานระบบ KKUL Smart Device Checker ตามภาพที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12  แสดงสถิติการใช้งานระบบ KKUL Smart Device Checker: https://shorturl.at/EGyql 

 

https://shorturl.at/EGyql
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ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบ eOffice ด้วย Google Appsheet ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ได้ท าการส ารวจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อระบบจองรถออนไลน์ ความพึงพอใจต่อ
ระบบจองห้องประชุมออนไลน์  ความพึงพอใจต่อระบบรายงานการรักษาความปลอดภัย ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL 
Smart Device Checker ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL Smart Services  ความพึงพอใจต่อระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 
(Appsheet) ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL AV Booking ความพึงพอใจด้านเทคนิคต่อการพัฒนาระบบ eOffice  ความ
พึงพอใจในภาพรวมต่อการพัฒนาระบบ eOffice และข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยท าการส ารวจในรูปแบบออนไลน์ พบว่า  
มีผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 32 คน ผลการส ารวจสรุปได้ดังนี้ 
 
 ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากร จ าแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน 

สถำนที่ปฏบิัติงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
หอสมุดกลาง 30 93.75 

ห้องสมุดคณะฯ 2 6.25 
รวม 32 100 

 
จากตารางที่ 3 พิจารณาจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่เป็น

บุคลากรที่ปฏิบัติงานท่ีหอสมุดกลาง ร้อยละ 93.75 รองลงมาคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานท่ีห้องสมุดคณะฯ ร้อยละ 6.25 
 

 ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากร จ าแนกตามสังกัดกลุ่มงาน 
กลุ่มงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหาร 3 9.38 
งานบริหารและอ านวยการ 6 18.75 
งานแผนยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 21.87 
งานจัดการทรัพยากรและสารสนเทศ 4 12.50 
งานบริการ 12 37.50 

รวม 32 100 
 
จากตารางที่ 4 พิจารณาบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามสังกัดกลุ่มงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร 

ที่สังกัดกลุ่มงานบริการ ร้อยละ 37.50 รองลงมาได้แก่ งานแผนยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 21.87  
งานบริหารและอ านวยการ ร้อยละ 18.75 งานจัดการทรัพยากรและสารสนเทศ ร้อยละ 12.50 และผู้บริหารน้อยที่สุด  
ร้อยละ 9.38  
 

 ตารางที่ 5 แสดงความถี่ในการใช้งานระบบ eOffice 
ควำมถี่ในกำรใช้งำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ใช้งานทุกวัน 5 15.62 
ใช้งานสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง 16 50.00 
ใช้งานน้อยกว่าสัปดาห์ละครั้ง 11 34.38 

รวม 32 100 
จากตารางที่ 5 พิจารณาบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามความถี่ในการใช้งานระบบ eOffice พบว่า  
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ส่วนใหญ่บุคลากรใช้งานสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือใช้งานน้อยกว่าสัปดาห์ละครั้ง ร้อยละ 34.38 
และใช้งานทุกวันน้อยที่สุด ร้อยละ 15.62 
 
 ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจระบบ eOffice 

ควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย (ร้อยละ) แปลควำม 
ความพึงพอใจต่อระบบจองรถออนไลน์ 
(https://shorturl.at/Npf98) 

(4.72) 
94.40 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
(https://shorturl.at/FZIsc) 

(4.60) 
92.00 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อระบบรายงานการรักษาความปลอดภัย 
(https://shorturl.at/jCaVS) 

(4.40) 
88.00 

มาก 

ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL Smart Device Checker 
(https://shorturl.at/Bjroe) 

(4.46) 
89.15 

มาก 

ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL Smart Services   
(https://shorturl.at/PsMQw) 

(4.69) 
93.75 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Appsheet) 
(https://shorturl.at/R50vb) 

(4.59) 
91.88 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL AV Booking 
(https://shorturl.at/PsMQw) 

(4.41) 
88.12 

มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการพัฒนาระบบ eOffice (4.63) 
92.50 

มากที่สุด 

รวม 4.56 
91.20 

มำกที่สุด 

 
 จากตารางที่  6 ในภาพรวม ผู้บริหาร และบุคลากร มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบ eOffice                  

ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20) และเมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจต่อระบบจองรถออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.72 คิดเป็นร้อย
ละ 94.40) ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL Smart Services (ค่าเฉลี่ย = 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.75) ความพึงพอใจ 
ต่อระบบจองห้องประชุมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00) ความพึงพอใจต่อระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 
(Appsheet) (ค่าเฉลี่ย = 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.88) ตามล าดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ความพึงพอใจต่อ
ระบบ KKUL Smart Device Checker (ค่าเฉลี่ย = 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.15) ความพึงพอใจต่อระบบรายงานการรักษา
ความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00) และความพึงพอใจต่อระบบ KKUL AV Booking                   
(ค่าเฉลี่ย = 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.12) ตามล าดับ 
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         อภิปรำยผล 
การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ eOffice ด้วย Google Appsheet ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พบว่า หน่วยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ eOffice ได้ทั้งสิ้น 7 แอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถสนับสนุน
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพใช้งานได้จริง โดยผู้บริหาร บุคลากร แม่บ้านและรปภ. มีความพึงพอ ใจต่อระบบจองรถ
ออนไลน์มากท่ีสุด เนื่องจากสามารถลดขั้นตอน สามารถตรวจสอบสถานะก่อนและหลงัการจองรถได้ ติดตามการอนุมัติและ
การท างานของพนักงานขับรถได้ สอดคล้องกับ (ณัชวุธ วรรธนโกมล และนันทิกา ปริญญาพล, 2567) ระบบการบริหาร
จัดการรถยนต์ส่วนกลางสามารถดูประวัติการใช้งาน ออกรายงาน บริหารจัดการจ านวนผู้โดยสารได้ ส่งผลให้องค์กรจัดการ
บริหารรถยนต์ส่วนกลางได้มีประสิทธิผลมากที่สุด ความพึงพอใจต่อระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ ความพึงพอใจต่อ
ระบบ KKUL Smart Service ความพึงพอใจต่อระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Appsheet) และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
พัฒนาระบบ eOffice อยู่ระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากระบบท่ีกล่าวมาข้างต้นมีการเปิดใช้งานต่อเนื่องมากกว่า 1 ปี 
ผู้บริหาร และบุคลากร เข้าใช้อย่างสม่ าเสมอมีความถี่ที่เข้าใช้ระบบจ านวนสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ถึงร้อยละ 50 
แสดงให้เห็นว่าการพฒันาแอปพลิเคชัน eOffice ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร บุคลากร ในส่วนของความ 
พึงพอใจที่มีต่อระบบรายงานการรักษาความปลอดภัย ความพึงพอใจต่อระบบ KKUL Smart Device Checker และความ
พึงพอใจต่อระบบ KKUL AV Booking อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 3 ระบบที่กล่าวมาข้างต้น หน่วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้
พัฒนาใช้งานไม่ถึง 1 ปี จึงเกิดการใช้งานน้อยยังไม่เกิดประสิทธิภาพจากการใช้งานตามความต้องการของผู้บริหาร และ
บุคลากร  

ในการพัฒนาต่อยอด eOffice ด้วย Google Appsheet ในปีงบประมาณ 2568 คณะกรรมการจัดการความรู้
และนวัตกรรม ก าหนดจัดโครงการ AppSheet Hackathon X Digital Transformation Season 2 ต่อยอดผลงานเดิม
และต่อเนื่องด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมและสร้างผลงานใหม่ๆ ที่สามารถ
ตอบโจทย์การท างานในปัจจุบัน นอกจากนั้นยังมีการติดตาม ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องเพื่อให้รองรับ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาส านักหอสมุดในอนาคต และจะด าเนินการต่อยอดการ
จัด โครงการ AppSheet Hackathon X Digital Transformation สร้างเครือข่ายการพัฒนานวัตกรรมกับภายนอก
หน่วยงานร่วมกับ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
(หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้) ตามโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเพณี มข.- ม.อ.-มช. “3 พลังเพื่อแผ่นดิน” (นิติยา ศรีวร
เดชไพศาล, 2567) 
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