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บทคัดย่อ 
           การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการส่งอีเมล เป็นช่องทางที่สามารถด าเนินการได้สะดวก รวดเร็ว ค่าใช้จ่ายน้อย และส่งข้อมูลได้
ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย หอสมุดฯ จึงเลือกใช้การส่งอีเมลของโปรแกรม Survey Monkey และ MailerLite เป็น
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการของหอสมุดฯ จากการวัดผลแบบประเมินความพึงพอใจการ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศผ่านการส่งอีเมลของหอสมุดฯ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 พบว่า เนื้อหาอีเมล
มีส่วนช่วยในการใช้บริการทรัพยากรระดับมากที่สุด คิดเป็น 94.75% และผู้ใช้บริการยังคงต้องการรับอีเมลจาก
หอสมุดฯ อย่างต่อเนื่อง คิดเป็น 74.42% การประชาสัมพันธ์อีเมลยังคงเป็นช่องทางการสื่อสารที่หอสมุดฯ ให้ความ
สนใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยฟังก์ชันของระบบที่ออกแบบมา ท าให้ส่งสารได้อย่างตรง
กลุ่มเป้าหมายและเจาะจงเนื้อหาในการส่งได้มากกว่าช่องทางอื่น ส่งผลให้อัตราการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดฯ เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังสามารถน าสถิติและรายงานต่าง ๆ มาวางแผนการบริหารจัดการการ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ของหอสมุดฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 

mailto:Praewvit@tu.ac.th


2 

 

ค าส าคัญ 
อีเมล, การตลาด, การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ABSTRACT  
 Promoting Thammasat University (TU) Library resources and services by email 
publicity is a rapid, convenient, easy, and low-cost channel for delivering information to target 
groups. The TU Library uses Survey Monkey and MailerLite email marketing for public relations. A 
November 2022 user satisfaction survey about promoting library resources by email indicated that 
for 94.75% of users, email contributed to the use of resource services and 74.42% of respondents 
opted to continue receiving TU Library email updates. Public relations by email remains a vital 
communication channel for libraries interested in sustainable development and service 
improvement. Email systemic functioning can make delivery more efficient, on target, and pertinent 
than by other channels. As a result, library information resource awareness has increased. In 
addition, librarians may tabulate statistics and reports to manage effective distribution of library 
information resources and services. 
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บทน า (Introduction) 
 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจัยทุกที่ทุกเวลา 
พร้อมท้ังให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 
เอกสาร นอกจากนี้ยังรวมถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ วารสารออนไลน์ และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันทรัพยากรสารสนเทศเหล่านี้ไม่ได้จ ากัดการเข้าถึงเฉพาะแค่ใน
พื้นที่หอสมุดฯ เท่านั้น แต่ผู้ใช้บริการยังสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการ        ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา  
 หอสมุดฯ จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดความคุ้มค่า
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศที่หอสมุดฯ มีให้บริการ รวมถึงกระตุ้นยอดการใช้ทรัพยากรของ
หอสมุดฯ ให้เพิ่มมากขึ้น จึงมีการประชาสัมพันธ์แนะน าทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ  ได้แก่ 
นักศึกษาและอาจารย์ ด้วยเหตุนี้การเลือกใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญอย่างมากต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่หอสมุดฯ ต้องการจะเข้าถึง 
 ปัจจุบันหอสมุดฯ ได้มีการก าหนดช่องทางการสื่อสาร เพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่หลากหลาย
บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้แก่ ช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ยูทูบ ทวิต
เตอร์ ติ๊กต็อก และอีเมล เป็นต้น ช่องทางการสื่อสารแบบออฟไลน์ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ขึ้นจอ LED ป้ายประกาศ 
โปสเตอร์ และอินโฟกราฟิก เป็นต้น ทั้งนี้ปัญหาที่พบในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร คือ การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่ผ่านมากลุ่มผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงและยังไม่รู้จักทรัพยากรต่าง ๆ ของหอสมุดฯ 
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เนื่องจากการเข้าถึงประชาสัมพันธ์จากแพลตฟอร์มดังกล่าว ผู้ใช้จ าเป็นต้องติดตามหรือมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มนั้น
ก่อนจึงจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ออกไปได้อย่างสม ่าเสมอ หรือแม้กระทั่งการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้ายประกาศตามจุด   ต่าง ๆ ที่มีข้อจ ากัดเรื่องพื้นที่ในการรับรู้  
 จากปัญหาเหล่านี้ หอสมุดฯ จึงพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้เพิ ่มมากขึ้น  โดยการใช้ Email 
Marketing มาใช้ประโยชน์เพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง Email Marketing ถือเป็นกล
ยุทธ์รูปแบบการตลาดทางตรงแบบหนึ่ง เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Interactivity) (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2551: 
119) และมีความส าคัญต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายของหอสมุดฯ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายที่
น้อยแต่สามารถส่งข้อมูลให้ผู้ใช้จ านวนมากได้ในแต่ละครั้ง วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาครั้งต่อไปได้ อีกทั้งกลุ่มผู้รับ
ยังสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารที่ตรงกับความต้องการโดยเฉพาะได้อย่างรวดเร็วผา่นอุปกรณ์สือ่สารตา่ง ๆ ได้ และยัง
มีความรู้สึกถึงความเป็นส่วนตัว ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและการติดตามความเคลื่อนไหวซึ่งนับเป็นการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ โดย Email Marketing มีข้อได้เปรียบกว่าการใช้ Free Email ทั ่วไปอย่าง Hotmail, Gmail หรือ 
Yahoo คือ Email Marketing ช่วยเพิ่มคุณค่าและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงานมากขึ้น เช่น สามารถส่งอีเมลครั้ง
ละจ านวนมาก สามารถออกแบบและวางกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ได้มากกว่า Free Email สามารถลดปัญหา
เรื่องความเสี่ยงในการถูกขโมยข้อมูลและเรื่องอีเมลที่มีข้อความหรือโฆษณาที่ส่งให้ผู้รับโดยไม่ได้รับอนุญาต (Spam) 
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดได้น้อยกว่า Free Email อีกทั้งยังสามารถส่งข้อมลูได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย า (Quick Response Cycle) เนื ่องจากการส่งอีเมลมีกระบวนการขั้นตอนที่สั ้นกว่าและ
สามารถน าผลมาวิเคราะห์ได้ทันที เป็นสื่อกลางที่มีประสิทธิผล (Effective Medium) เนื่องจากสามารถวัดผลหรือ
เช็คสถิติต่าง ๆ ได้ เช่น จ านวนผู้เปิดอ่าน รายชื่ออีเมลที่ตีกลับ (Bounce) จ านวนผู้คลิกลิงก์ รายชื่ออีเมลที่บอกรับ-
ยกเล ิกข่าวสาร (Subscribe-Unsubscribe) และช่วยสร ้างความสัมพันธ ์อ ันด ีก ับล ูกค้า (Builds Customer 
Relations) (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2551: 124) 
 หอสมุดฯ ประยุกต์เครื่องมือทางการตลาดมาใช้ในส่งอีเมลเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ   2 
ชนิด ได้แก่ 1) Survey Monkey เครื่องมือสร้างแบบส ารวจออนไลน์ ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิกและน ามาใช้กับการ
ส่งอีเมลเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ ให้กลุ่มผู้ใช้ประเภทนักศึกษา เนื่องจากรองรับการส่งอีเมลให้ผู้รับพร้อม ๆ กัน
ได้จ านวนมาก และ 2) MailerLite ซึ่งจัดเป็น Email Marketing โดยเฉพาะ ส าหรับ MailerLite นี้ ห้องสมุดไม่ได้
บอกรับเป็นสมาชิกจึงสามารถส่งเมลได้ในจ านวนจ ากัด และน ามาใช้ในการส่งอีเมลให้กลุ่มผู้ใช้ประเภทอาจารย์ ซึ่งมี
จ านวนน้อยเมื ่อเทียบกับจ านวนผู ้ใช้ประเภทนักศึกษา ซึ ่งเครื ่องมือทั ้ง 2 ชนิดนี ้มีความสามารถที ่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ ดังตารางด้านล่างนี้  
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ความสามารถ Survey Monkey MailerLite 

ด้านเนื้อหาและการออกแบบ 

- การประชาสัมพันธ์เนื้อหาเพื่อส่ง
อีเมล สามารถใส่เป็นข้อความและ
สร้างลิงก์ได้  
- การสร้างแบบสอบถาม สามารถ
เล ือกประเภทค  าถามมาสร ้าง
แบบสอบถามได้หลากหลาย รวมถึง
ใส่รูปภาพแนบได้ 

- สามารถประชาสัมพันธ์เนื้อหาเป็น
ข้อความ ลิงก์ รูปภาพและวิดีโอ GIF 
และปุ่มเมนูต่าง ๆ ได้  
- สามารถเลือก Template ในการ
สร้างแคมเปญได้ รวมถึงมีฟีเจอร์ 
Drag&Drop ที ่ช ่วยท าให ้สามารถ
ลากจัดวางส่วนประกอบต่าง ๆ ได้
ง่ายและสะดวก 

ด้านจ านวนอีเมลในการส่ง 
- สามารถส่งอีเมลได้สูงสุด จ านวน 
10,000 อีเมล/วัน 

- สามารถส่งอีเมลได้สูงสุด จ านวน 
12,000 อีเมล/เดือน ส าหรับการใช้
งานแบบฟร ี

ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

- ไม่มีโฆษณา 
- รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ได้ รวมถึงโทรศัพท์มือถือ 

- มีเมนูที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
- รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ ต่าง 
ๆ ได้ รวมถึงโทรศัพท์มือถือ 

ด้านฟังก์ชันการใช้งาน 

- สามารถออกแบบและท าการส่ง
แบบสอบถาม/แบบประเมินความ
พึงพอใจในตัวเองได้ 
- สามารถเรียกดูและดึงสถิติ    ต่าง 
ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง ครบถ้วน รวมถึงมี
เครื่องมือท่ีช่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
- มีฟีเจอร์ Skip Logic ที่ช่วยในการ
ออกแบบแบบสอบถามได ้ตรง
ประเด็นมากขึ้น 
- มีฟีเจอร์ทดสอบแยก A/B 

- สามารถจัดการบัญชีรายชื่อได้ง่าย 
- สามารถเรียกดูและดึงสถิติต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวก 
- ม ีฟ ีเจอร ์ Email automation ที่
สามารถดูพฤติกรรมการเปิดอีเมลที่
เราส่งไป และวางแผนจัดการกับ
กลุ่มผู้ติดตามได้ 
- ม ีฟ ีเจอร ์ Forms สามารถสร ้าง
ฟอร์มสั้น ๆ ให้ผู้รับกรอกข้อมูลได้ 
- มีฟีเจอร์ทดสอบแยก A/B 

 
วัตถุประสงค ์(Objective) 
 1. เพื่อน า Email Marketing มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ผ่าน Email Marketing 
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วิธีการด าเนินการ (Methodology) 
 หอสมุดฯ ได้มีการน าหลัก Four-Stage Email Marketing Process ตั้งแต่ 1. Data 2. Design 
3. Delivery 4. Discovery มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่าน Email Marketing เพื่อส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. Data มีการวางแผนกลุ่มผู้ใช้บริการออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาธรรมศาสตร์ทุก
ระดับชั้นปี และกลุ่มอาจารย์ธรรมศาสตร์ โดยกลุ่มนักศึกษาจะสามารถรับสารจากการส่งอีเมลโดยใช้เครื่องมือ คือ 
Survey Monkey เนื่องจากจ านวนกลุ่มนักศึกษา มีจ านวนที่ค่อนข้างมากกว่ากลุ่มของอาจารย์ และพิจารณาแล้วว่า
การส่งอีเมลให้กลุ่มนักศึกษาโดยใช้ Survey Monkey ที่ส่งได้วันละ 10,000 อีเมล จะสามารถส่งไปอย่างทั่วถึงกับ
กลุ่มที่ตั้งไว้ ส่วนกลุ่มอาจารย์จะสามารถรับสารจากการส่งอีเมลโดยใช้เครื่องมือ คือ MailerLite เนื่องจากกลุ่ม
อาจารย์มีจ านวนเพียงพอในการส่งอีเมลแต่ละครั้ง และเมื่อพิจารณาคุณสมบัติของ MailerLite ทั้งในด้านจ านวน
อีเมลในการส่งและฟีเจอร์ในการท างานแล้ว สามารถรองรับการประชาสัมพันธ์ในกลุ่มของอาจารย์ได้  
  เมื่อวางแผนกลุ่มผู้ใช้ได้แล้ว จะเริ่มการน าเข้าอีเมลผู้ใช้และจัดกลุ่มผู้ใช้ตามกลุ่มประ เภททั้งใน 
Survey Monkey และ MailerLite โดยในกลุ่มของนักศึกษาจะมีการแบ่งกลุ่มย่อยตามระดับวุฒิการศึกษา  คือ 
ปริญญาเอก/ปริญญาโท และปริญญาตรี นอกจากนี้จะแบ่งกลุ่มตามคณะที่สังกัด ส่วนกลุ่มอาจารย์จะแบ่งกลุ่มย่อย
ตามสาขาวิชาที่สังกัด เพื่อให้สะดวกต่อการเลือกส่งสารและตรงความต้องการของผู้รับสารมากที่สุด 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1. ตัวอย่างกลุ่มรายชื่อใน Survey Monkey 
 

 
 

ภาพที่ 2. ตัวอย่างกลุ่มรายชื่อใน MailerLite 
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  2. Design ออกแบบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่จะส่งออกไปยังกลุ่มผู้ใช้ โดยในกลุ่มของนักศึกษา จะ
เน้นการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรออนไลน์ที ่สนับสนุนการเรียน การท างาน เช่น แนะน าหนังสือใหม่ บทความ
ออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แนะน าฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น ส่วนกลุ่มอาจารย์จะเน้นการประชาสัมพันธ์
ทรัพยากรออนไลน์ท่ีช่วยสนับสนุนการสอน การวิจัยและการท างาน เช่น แนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทความหรือ
วารสารที่น่าสนใจแต่ละสาขาวิชา เป็นต้น 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3. การประชาสมัพันธ์ผ่านทางการส่งอีเมลใน Survey Monkey 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4. การประชาสมัพันธ์ผ่านทางการส่งอีเมลใน MailerLite 
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  3. Delivery วางแผนการจัดส่งอีเมลไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยในทุก ๆ ปีจะมีการจัดท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้เป็นตารางกิจกรรมนักศึกษา (Student Journey) ตลอดเวลา 1 ปีการศึกษา 
ซึ่งจะมีรายละเอียดในแต่ละเดือนว่าช่วงเวลาไหนกลุ่มผู้ใช้บริการต้องท ากิจกรรมใดบ้าง เช่น ลงทะเบียนเรียน สอบ
กลางภาค-ปลายภาค ปิด-เปิดเทอม ช าระค่าปรับ ท างานวิจัย ใกล้จบการศึกษา เป็นต้น โดยจะเลือกประชาสัมพนัธ์
ให้สอดคล้องกับตารางของนักศึกษา และกลุ่มของนักศึกษามากที่สุด โดยการวางแผนการส่งแต่ละครั้ง จะมีฟอร์ม
ตารางวันและเวลาส าหรับผู้ปฏิบัติงานใช้บันทึกข้อมูลการส่งอีเมลในแต่ละครั้ง เพื่อป้องกันการส่งซ ้าและการส่งเกิน
จ านวน เนื่องจากในการส่งอีเมลแต่ละวันจะสามารถส่งให้ผู้รับได้สูงสุดไม่เกิน 10,000 คน 
  นอกจากนี้ ในการส่งอีเมลประชาสัมพันธ์แต่ละครั้ง จะมีการแนบแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจลงไปในเนื้อหา เพื่อเป็นการส ารวจ Feedback และเปิดรับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในการรับข่าวสารต่าง ๆ 
จากหอสมุดฯ ทั้งนี้ผลการส ารวจและความคิดเห็นต่าง ๆ จากผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะหแ์ละ
แก้ปัญหาในการด าเนินการครั้งถัดไป 
 

 
 

ภาพที่ 5. ตัวอย่างแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจท่ีแนบไปทา้ยเนื้อหาอีเมล 
 

  4. Discovery ส ารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามและน าข้อมูล Feedback ทั้งหมดที่ได้มา
ประเมิน เช่น คะแนนแบบสอบถาม ความคิดเห็นเพิ่มเติม จ านวนการส่งอีเมลส าเร็จ จ านวนผู้ที่เปิดอ่าน จ านวนผู้ที่
คลิกลิงก์ จ านวนอีเมลที่ส่งไม่ส าเร็จ จ านวนผู้ใช้ที่ตอบกลับ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วน เป็นต้น ในส่วนของ
การวัดและประเมินผลหลังจากส่งอีเมลในแต่ละครั้งจะพิจารณาจากตัวช้ีวัดหลัก 3 ตัว ได้แก่ 
   4.1 อัตราการที่อีเมลถูกตีกลับ (Bounce Rate) ซึ่งเป็นอีเมลที่ส่งไม่ส าเร็จ อาจมาจาก
อีเมลแอดเดรสไม่ถูกต้อง หรือผู้ใช้มีการยกเลิกการใช้งานอีเมลนี้ไปแล้ว หากมีอัตราอีเมลถูกตีกลับสูงกว่า 5% จะ
แสดงให้เห็นว่ารายชื่ออีเมลนี้ไม่มีคุณภาพ (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2551: 139) 
   4.2 อัตราการเปิดอ่านอีเมล (Open Rate) สามารถวัดการเปิดอ่านอีเมล ซึ่งแสดงถึง
ความน่าเชื่อถือของผู้ส่ง นอกจากนี้อาจแสดงถึงประสิทธิภาพของการตั้งหัวข้อว่าดึงดูดผู้รับให้เปิดอ่านมากน้อย
เพียงใด ส าหรับอัตราการเปิดอ่านอีเมลไม่สามารถบอกได้ว่าควรมีค่าเท่าใดจึงจะเหมาะสม แต่สามารถน าไป
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เปรียบเทียบกับความคาดหวังของผู้ส่งว่าต้องการให้เกิดการรับรู้ (Awareness) จากการจัดส่งอีเมลมากน้อยเพียงใด 
(ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2551: 139) 
   4.3 อัตราการคลิกผ่าน (Click Through Rate or CTR) เป็นการวัดประสิทธิภาพของ
สารที่ส่งไปว่าผลลัพธ์เป็นเช่นไร ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของอัตราการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ อัตราการคลิกผ่าน
สามารถวัดประสิทธิภาพของเนื้อหา ความสัมพันธ์ของหัวข้อและเนื้อหา ความน่าสนใจและอัตราการบอกเลิกการรับ
ข่าวสาร (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2551: 140-141) 
 

 
ภาพที่ 6. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากหอสมุดฯ  

ผ่านการส่งอีเมล 
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ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
 ผลการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานที่ผ่านมาหอสมุดฯ ได้มีการส่งอีเมลผ่าน Survey Monkey ทั้งหมด 380 อีเมล 
ตั้งแต่วันท่ี 20 มีนาคม 2561 – 31 พฤศจิกายน 2565 แบ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะน าบริการออนไลน์ วิธีการใช้
บริการหอสมุดฯ แนะน าหนังสือใหม่ ฐานข้อมูลออนไลน์แต่ละคณะ ประชาสัมพันธ์การอบรม กิจกรรมร่วมสนุก 
แบบสอบถามความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ และประกาศการเปิดให้บริการหอสมุดฯ 

และการส่งอีเมลผ่าน MailerLite ทั้งหมด 139 อีเมล ตั้งแต่วันท่ี 12 มกราคม 2565 –  
31 พฤศจิกายน 2565 แบ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะน าบริการต่าง ๆ ของหอสมุดฯ การแนะน าหนังสือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วารสารและฐานข้อมูลออนไลน์ แนะน าบทความที่น่าสนใจแต่ละคณะ และอื่น ๆ  
                        ภายหลังจากการทดลองใช้ Email Marketing ในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรและบริการของ
หอสมุดฯ ได้มีการส่งแบบส ารวจความพึงพอใจการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากหอสมุดฯ ในรูปแบบอีเมล 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 5 ข้อค าถาม ให้ประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 56 คน แบ่งเป็น
นักศึกษาทุกระดับชั้นปีจ านวน 43 คน คิดเป็น 76.78% และอาจารย์จ านวน 13 คน คิดเป็น 23.21% พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการส่งอีเมลในระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. เนื้อหาอีเมลมีส่วนช่วยในการใช้บริการทรัพยากร คิดเป็น 94.75% 
 2. สามารถเข้าถึงเนื้อหาต่าง ๆ จากลิงก์ได้ คิดเป็น 87.4% 
 3. ปุ่มหรือเมนูสามารถใช้งานได้ คิดเป็น 85.6% 
 4. มีช่องทางส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ได้ คิดเป็น 81% 
 5. ผู้ใช้บริการยังคงต้องการรับอีเมลจากหอสมุดฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ต้องการรับอีเมลอย่าง
ต่อเนื่อง คิดเป็น 74.42% และไม่ต้องการรับอีเมลอย่างต่อเนื่อง คิดเป็น 25.58% 
 นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารโดยการใช้ Email Marketing ยังท าให้ทราบจ านวนผู้ใช้ที่
เปิดอีเมลเป็นประจ าและผู้ใช้ที่ไม่ได้เปิดอีเมล (Active & Inactive subscribers) ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการ
จัดการบัญชีผู้รับได้สะดวกขึ้น อีกทั้งยังท าให้ทราบจ านวนของการเข้าถึงลิงก์ต่าง ๆ ที่แนบไปในอีเมล ท าให้สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ว่าบทความ กิจกรรม หรือบริการใด ๆ ทีผู่้ใช้บริการสนใจมากที่สุดหรือสนใจน้อยท่ีสุด 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาเบื้องต้นเกี ่ยวกับการพัฒนาเครื ่องมือ Email Marketing เพื่อส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. การเลือกใช้หัวเรื่อง (Subject) อีเมลที่ชัดเจนและเจาะจง ในการประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้ 
Email Marketing ส่งผลต่อการเปิดอ่านอีเมลและไดร้ับความสนใจมากกว่าการตั้งช่ือหัวเรื่องที่กว้างและไม่ชัดเจน ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้  
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ภาพที ่7. ตัวอย่างการตั้งหัวเรื่อง (Subject) อีเมลจาก MailerLite 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่8. ตัวอย่างการตั้งหัวเรื่อง (Subject) อีเมลจาก MailerLite 
 
การตั้งหัวเรื่องอีเมลแบบกว้าง ตามรูปท่ี 7 ที่แจ้งให้ทราบว่าเป็นบทความออนไลน์ 

(Online Article) แต่ไม่ได้ลงรายละเอียดเจาะจงว่าเป็นบทความออนไลน์ทางด้านสาขาวิชาไหน จึงท าให้ผู้อ่านไม่
ทราบรายละเอียดชัดเจนและไม่ได้รับความสนใจในการเปิดเข้าไปอ่าน เมื่อเข้าไปดูสถิติ พบว่า อีเมลเรื่องนี้ มีจ านวน
การเปิดอ่าน 17 คน เมื่อเทียบกับรูปที่ 8 ที่มีการตั้งชื่อหัวเรื่องอีเมลที่ชัดเจนและเจาะจงมากกว่า โดยมีการใส่
รายละเอียดว่าเป็นบทความออนไลน์ที่เกี่ยวกับโลกคดีศึกษา เมื่อเข้าไปดูสถิติ พบว่า  อีเมลเรื่องนี้มีจ านวนการเปิด
อ่าน 34 คน ซึ่งทั้ง 2 อีเมลนี้ได้ถูกส่งให้กับกลุ่มอาจารย์ที่อยู่สาขาวิชาโลกคดีศึกษา แต่จะเห็นได้ว่าหัวเรื่องอีเมลที่มี
ความชัดเจนจะมียอดการเปิดอ่าน ซึ่งจะน าพาไปสู่การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดฯ ที่มากกว่าหัวเรื่อง
อีเมลที่ไม่ชัดเจน 

ซึ่งตัวอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภัทรา นวชินกุล (2564: 4) 
ที่กล่าวว่า การตั้งหัวเรื่องอีเมล หรือ Subject ส่งผลต่อการเปิดอ่านอีเมล หัวเรื่องอีเมลที่ชัดเจนและเจาะจงจะได้รับ
ความสนใจและเปิดอ่านมากกว่า 
 2. เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการคลิกลิงก์และอ่านอีเมล หลังจากผู้อ่านเห็นหัวเรื่อง
อีเมลที่ตรงกับความต้องการแล้ว เมื่อกดเข้าไปอ่านเนื้อหา หากเป็นเรื่องที่ตรงกับหัวเรื่องที่แจ้งไว้และตรงกับความ
สนใจของผู้อ่านมากเท่าไรก็จะยิ่งเพิ่มโอกาสในการคลิกลิงก์เข้าไปอ่านมากเท่าน้ัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพที ่9. การส่งอีเมลประชาสัมพนัธ์บทความน่าสนใจ ให้กลุม่อาจารย์วิทยาลยัโลกคดีศึกษา ผา่น MailerLite 
 

 
 
 

ภาพที ่10. หน้าต่างสรุปสถิติผูค้ลกิลิงก์และจ านวนการคลิกลิงก์ใน MailerLite 
(ข้อมูลตั้งแต่ 12-19 กุมภาพันธ์ 2565) 

 
 จากตัวอย่างการส่งอีเมลแนะน าบทความน่าสนใจผ่าน MailerLite ตามรูปภาพท่ี 9 จะมีการแนบ
ลิงก์ของแต่ละบทความให้ผู้อ่านทราบและสามารถกดเข้าไปอ่านได้ในแต่ละรายการ และในภายหลังจากส่งเรียบร้อย
แล้ว สามารถท่ีจะเข้ามาดูจ านวนคนเปิดอ่าน คนคลิกลิงก์แต่ละลิงก์ได้ ตามรูปภาพท่ี 10 
 และจากรูปภาพที่ 9 แสดงให้เห็นว่าการแนะน าบทความเรื ่อง Social entrepreneurship 
research: A review and future research agenda (https://bit.ly/3Ln84qF) มีจ านวนการกดเข้าลิงก์มากที่สุด 
โดยแบ่งเป็น จ านวนผู้ที่เข้ามาคลิกอ่าน 5 คน และจ านวนการคลิกลิงก์บทความรวมทั้งหมด 6 ครั้ง ซึ่งสามารถตีความ
ได้ว่า กลุ่มอาจารย์วิทยาลัยโลกคดีศึกษา มีความสนใจบทความชื่อเรื่องนี้หรือเนื้อหาลักษณะนี้มากกว่าบทความอื่น ๆ 
ที่ส่งไปพร้อมกัน ซึ่งมีจ านวนการคลิกน้อยกว่าตามล าดับ (บทความเรื่อง Critical Thinking และ Thinking Skills 
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and creativity in second language education: Where are we now? ที่มียอดผู้คลิกอ่าน 1 คน และจ านวน
การคลิกลิงก์รวมทั้งหมดเพียง 1 ครั้ง) 

ซึ่งตัวอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภัทรา นวชินกุล (2564: 5) 
ที่กล่าวว่า เมื่อศึกษารายงานการคลิกอ่านเนื้อหาแต่ละส่วนในอีเมล พบว่า ผู้รับอีเมลจะเลือกคลิกเฉพาะเนื้อหาที่ตรง
กับหัวเรื่องอีเมลและเรื่องที่เกี่ยวข้องเท่านั้น กล่าวคือแม้ในเนื้อหาของอีเมลจะประกอบด้วยเนื้อหาหลายประเภทซึ่งผู้
ด าเนินงานตั้งใจใส่ไว้เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่องอื่นเพิ่มเติม ผู้รับอีเมลจะสนใจคลิกเฉพาะท่ีตรงกับหัวเรื่องอีเมลเป็นส่วน
ใหญ่ 
 โดยสถิติจ านวนคนและจ านวนการคลิกลิงก์เหล่านี้ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
และการคัดเลือกเนื้อหาส่งบทความในครั้งต่อไปได้ หลังจากด าเนินงานแล้ว เมื่อดูสถิติการส่งอีเมล โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดหลักท้ัง 3 ตัว ได้แก่    

1. อัตราการที่อีเมลถูกตีกลับ (Bounce Rate) ส าหรับรายช่ือและอีเมลต่าง ๆ หอสมุดฯ จะได้รับ
จากส านักทะเบียนและทางคณะ เมื่อได้รับแล้วจะน ามาเพิ่มเข้าใน Email marketing สามารถบ่งช้ีเบื้องต้นได้ว่ากลุ่ม
รายชื่ออีเมลที่ส่งมีคุณภาพหรือไม่ หากมีอัตราอีเมลถูกตีกลับสูงกว่า 5% จะแสดงให้เห็นว่ารายชื่ออีเมลนี้ไม่มีคุณภาพ 
หลังจากการด าเนินการ จ านวนอีเมลที่ถูกตีกลับจากการส่งให้กลุ่มนักศึกษาผ่าน Survey Monkey ต่อเดือน อยู่ที่ 
2.7% และกลุ่มอาจารย์ผ่าน MailerLite ไม่พบอีเมลถูกตีกลับ  

โดยในส่วนนี้ สามารถพิจารณาได้ว่า ที่ยังคงมีจ านวนอีเมลถูกตีกลับอยู่ อาจเป็นเพราะรายช่ือ
และอีเมลที่ได้รับนั้นไม่ได้เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ให้ตามจริงหรือไม่ได้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร ซึ่งจะเห็นว่าจ านวน
อีเมลของนักศึกษาที่ถูกตีกลับมีอยู่ 2.7% เมื่อเทียบกับของอาจารย์ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มของอาจารย์จะมีข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันมากกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มอาจารย์มีการเปิดรับข่าวสารหรือการใช้งานอีเมลมากกว่า
นักศึกษา จึงมีการอัปเดตข้อมูลเป็นประจ า ซึ่งการบ่งช้ีใน Email marketing ในเรื่องนี้จะเป็นตัวบ่งช้ีเบื้องต้นที่ท าให้
พิจารณาต่อในการด าเนินงานครั้งถัดไป เนื่องจากการที่ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นปัจจุบัน เกิดจากตัวผู้ให้
ข้อมูล ดังนั้นไม่สามารถพิจารณาจาก Email marketing ได้ทั้งหมด 

2. อัตราการเปิดอ่านอีเมล (Open Rate) สามารถบ่งช้ีความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพของ 
หัวข้ออีเมลได้ หลังด าเนินการแล้วอัตราการเปิดอ่านอีเมลของนักศึกษาผ่าน Survey Monkey อยู่ที่ 46.54% และ
ของอาจารย์ผ่าน MailerLite อยู่ท่ี 49.26% 

3. อัตราการคลิกผ่าน (Click Through Rate or CTR) สามารถบ่งช้ีประสิทธิภาพของเนื้อหา  
ความสัมพันธ์ของหัวข้อและเนื้อหา ความน่าสนใจและอัตราการบอกเลิกการรับข่าวสาร หลังด าเนินการแล้วอัตราการ
คลิกผ่านของนักศึกษาผ่าน Survey Monkey อยู่ท่ี 0.1% และของอาจารย์ผ่าน MailerLite อยู่ท่ี 1.27% 
  ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศผ่านการใช้ Email Marketing โดยน าหลัก Four-
Stage Email Marketing Process มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน ท าให้ทราบปัญหาและวิธีการพัฒนาปรับปรุง
การประชาสัมพันธ์ท้ังในด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านเนื้อหา และด้านรายชื่อผู้ติดต่อ รวมถึงเป็นการเพิ่มช่องทางการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดฯ ให้กับผู้ใช้บริการมากขึ้นอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากการประเมินผลโดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจแนบไปกับการส่งอีเมลทุกครั้ง มีผู้ตอบ
กลับเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านช่องทาง ควรเพิ่มช่องทางและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรกลุ่มอื่น ๆ เช่นสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเข้ามาใช้ทรัพยากรและบริการของหอสมุดฯ มากยิ่งขึ้น  

2. ด้านเนื้อหา การประชาสัมพันธ์แนะน าหนังสือ ควรมีการใส่เรื่องย่อสั้น ๆ เพิ่มลงไปด้วย ส่วน
การประชาสัมพันธ์ทรัพยากรประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ควรใส่ Hyper Link ด้วยเพื่อความสะดวกในการเข้าถึง
ทรัพยากรของผู้ใช้บริการ 

3. ด้านรายชื่อผู้ติดต่อ ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลอีเมลให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมผู้ใช้บรกิาร
ในทุกกลุ่มที่ต้องการสื่อสาร 
 
การน าไปใช้ประโยชน์  

1. ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสาร การประชาสัมพันธ์และบริการต่าง ๆ ของหอสมุดฯ อย่างสม ่าเสมอ 

2. ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดฯ ได้อย่างทั่วถึงและมากขึ้น 

3. หอสมุดฯ สามารถให้บริการและน าเสนอทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้มากขึ้น เนื่องจากสามารถดูสถิติในการคลิกและส่งอีเมลได้ 
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