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บทคัดย่อ 
จากความมุ่งมั่นในการพัฒนาการให้บริการท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  จากการมองปัญหา

ให้เป็นโอกาสในการพัฒนางานโดยใช้องค์ความรู้ของบุคลากรทุกคน รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างาน  สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้มีการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  ส่งผลให้เกิดการพัฒนา องค์ความรู้ของแต่ละบุคคล
และเมื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจึงก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่หรือการต่อยอด
นวัตกรรมเดิมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการคิดวิเคราะห์ปัญหา การ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา การแสดงออกด้านการน าเสนอความคิดและผลงาน สิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้ได้
หลอมรวมกันจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานท่ีมีค่ายิ่งขององค์กร 

ค าส าคัญ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้, การจัดการความรู้, นวัตกรรม, วัฒนธรรมองค์กร 

Abstract 
Naresuan University Library aims at providing quality service to the users leading 

to continuous learning organization.  Problems have been used as opportunities to 
improve staff capability using their own expertise and support from the administrator.  
This results in the development of a number of innovation and the improvement of 
working process.  Continuation of this practice has improved working potential, critical 
thinking and problem solving skill of the staff resulting in a valuable organizational 
culture. 
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บทน า 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานโดยมุ่งพัฒนาการให้บริการเพื่อให้   

สามารถส่งมอบบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจที่ดีแก่ผู้รับบริการ จึงท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่ใช้ในการบริการโดยอาศัยความร่วมมืออันดีระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ ดังปณิธานของ
ส านักหอสมุดที่จะพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งเพื่อพัฒนาตนเองในการท างานและ
การด าเนินชีวิต 

ส านักหอสมุดเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศ  จึงมีการจัดการองค์กรการเรียนรู้เพื่อเตรียมรับมือกับความรู้
ที่เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา  โดยมีการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการถ่ายทอดความรู้และความ
เช่ียวชาญที่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ปลูกฝังให้มีความรอบรู้ในงาน ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยม
องค์กร “รอบรู้ เชี่ยวชาญ บริการประทับใจ” โดยตลอดเวลาบุคลากรจะได้รับการฝึกฝนให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
หาทางในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง จากนั้นได้จัดให้มีการถ่ายทอดผลงานของตนเองแก่เพื่อนร่วมงานภายใต้ช่ือ
กิจกรรม Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก การฝึกฝนดังกล่าวได้รับการปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบันได้
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีค่ายิ่งและได้ผสานเข้าเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการท างานปกติของบุคลากร ส่งผลให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด 

อีกทั้งผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีความตื่นตัวและพร้อมรับองค์ความรู้ใหม่ ๆ  เปิดโอกาสให้ทุก
คนแสดงสามารถและน าศักยภาพของตนเองมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร โดยจัดเวทีกิจกรรม “Library Say Hi: เรื่องเล่าชาว
ส านัก” เพื่อ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในการท างานระหว่างงานระหว่างบุคคล 2)การรวบรวมปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแก้ไข และน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป 3) การน าบุคคลากรที่มีความรู้ในส านักหอสมุด มาถ่ายทอด
ถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้เกิดการน าไปใช้จริง โดยลักษณะการด าเนินกิจกรรมจะน าความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตมา
เล่าสู่กันฟังด้วยบรรยากาศที่เป็นกันเอง ซึ่งจากเดิมเป็นการน าเสนอปัญหาที่พบในงาน หรือความรู้ที่ได้ไปอบรม ประชุม สัมมนา บอก
เล่าให้เพื่อนร่วมงานรับรู้ ต่อมาได้มีการน าปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับกระบวนการท างาน ติดตามผลการ
ท างาน สร้างเข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดเป็นนวัตกรรมเพื่อการให้บริการส าหรับผู้ใช้บริการ และนวัตกรรมเพื่อการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร ในส่วนของบุคลากรที่ไปอบรมได้น าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงาน  
ส าหรับนวัตกรรมและองค์ความรู้ที่โดดเด่นหลายช้ินงานที่พัฒนาโดยบุคลากรส านักหอสมุดนั้น ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้
และนวัตกรรมให้กับหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยทราบโดยเกิดเป็นกิจกรรม NU Library Staff Learning ที่ผ่านมา 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อน าประเด็นปัญหาที่พบในงานมาร่วมกันแก้ปัญหา 
2. เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ใช้ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 
1.  บุคลากรที่พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ าวิเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น 
2.  เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาร่วมหารือเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยละเอียด 
3.  ในบางกรณีจะมีการเชิญบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านไอที (งานเทคโนโลยีห้องสมุด) เข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟัง

การวิเคราะห์ปัญหาด้วย 
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4.  บุคลากรอภิปรายร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยในขั้นตอนนี้บุคลากรจากงานเทคโนโลยี
ห้องสมุดอาจเสนอแนะให้มีการพัฒนาฐานข้อมูลขึ้นมาเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

5.  กรณีที่เป็นการแก้ไขปัญหาด้วยการใช้ฐานข้อมูลนั้น บุคลากรด้านไอทีจะสอบถามรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานประจ า
เพิ่มเติมเพื่อให้มั่นว่าตนเองนั้นเข้าใจปัญหาถูกต้อง และเพื่อจะได้น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลต่อไป 

6.  บุคลากรทดสอบการแก้ไขปัญหาตามวิธีการที่ได้หารือกัน หรือทดลองใช้ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น 
7.  บุคลากรน าเสนอประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ใช้ให้บุคลากรส านักหอสมุดทราบในกิจกรรม 

Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก  
8.  ในบางกรณีบุคลากรอาจน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานซึ่งตนเองได้ท าการศึกษา

เพิ่มเติม เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน  
9.  รวบรวมประเด็นท่ีน าเสนอไว้ในฐานข้อมูล Knowledge-based Central  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1.  การน าเสนอความรู้ในกิจกรรม Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีจ านวน

รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 83 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด มีการน าเสนอประเด็นความรู้ 
รวม 42 เรื่อง โดยสามารถสกัดความรู้แยกเป็น งานบริการสารสนเทศ จ านวน 10 เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 13 
เรื่อง และงานบริหาร จ านวน 19 เรื่อง 

2.  ในปีงบประมาณ 2558 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในฝ่าย/งาน จ านวน 11 ครั้ง และมีการน าความรู้ 
ปัญหาที่พบมาพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรม โดยแบ่งออกเป็นนวัตกรรมเพื่อผู้ใช้บริการจ านวน 5 นวัตกรรม และ
นวัตกรรมเพื่อการปฏิบัติงานจ านวน 6 นวัตกรรม ดังน้ี 

นวัตกรรมเพ่ือการให้บริการ 
2.1  ระบบการจัดการบริการเร่งด่วน (Quick Service) เป็นบริการที่ให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลออนไลน์เพื่อขอใช้

ทรัพยากรที่อยู่ในข้ันตอนการด าเนินการ (In process) เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
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2.2  ระบบยืมระหว่างห้องสมุด เป็นบริการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่ต้องการยืมหนังสือระหว่าง
ห้องสมุดให้กรอกข้อมูลออนไลน์ให้บรรณารักษ์ตรวจสอบข้อมูล ซึ่งผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบผลการด าเนิน
ของค าขอใช้บริการที่อยู่ในระหว่างด าเนินการได้ 

 

2.3  NU Digital Repository คลังความรู้ดิจิตอล ที่รวมผลงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นข้อมูลฉบับเต็ม 

 

2.4  ระบบจองห้อง Study Room เป็นระบบที่ต่อยอดจากระบบห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มที่จากเดิมผู้ใช้บริการ
ต้องมาติดต่อ ใช้ห้องที่ส านักหอสมุดเท่านั้น ให้สามารถตรวจสอบสถานะห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม และจองออนไลน์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต 
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2.5  Internet Room Calendar ปฏิทินการใช้ห้องอบรมสารสนเทศ เป็นการประยุกต์ใช้ NU Google Apps 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการใช้ห้องอบรม 

 

นวัตกรรมเพ่ือการปฏิบัติงาน 
2.6  การพิมพ์ใบเสร็จด้วยเครื่องพิมพ์ในงานบริการยืมคืน เป็นการลดการใช้ใบเสร็จจากการเขียนมาเป็นการพิมพ์ด้วยเครื่อง  

            

2.7  ระบบข้อมูลสมาชิกห้องสมุดประเภทบุคคลภายนอก ศิษย์เก่า และ PULINET 
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2.8  ระบบการแจ้งแก้ไขตัวเล่ม เป็นระบบที่ท างานระหว่างงานขึ้นช้ันให้บริการใช้ในการแจ้งฝ่ายวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศตรวจสอบการให้เลขหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศ 

 

2.9  ระบบข้อมูลการลาของบุคลากร บุคลากรสามารถทราบประวัติการลาของตนเอง และผู้อนุมัติวันลาสามารถ
ตรวจสอบการลาของบุคลากรในวันเดียวกันได้ เพื่อป้องกันสิให้เกิดผลกระทบต่อการให้บริการ 

 

2.10  ระบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน เป็นระบบที่บรรณารักษ์หัวหน้าเวรใช้ในบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ          
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ ผู้บริหารสามารถติดตามบันทึกได้แบบ Real time 
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2.11  ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เป็นระบบที่เจ้าหน้าที่การเงินใช้ในการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมาก อีกทั้งยังสามารถ
ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

 

3. จากการจัดกิจกรรม Library Say Hi: เรื่องเล่าชาวส านัก อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ท าให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้น เนื่องจากผู้บริหารมีการโน้มน้าวให้บุคลากรมีความกล้าที่จะน าเสนอประเด็นต่าง  ๆ รวมทั้งสนับสนุนทุก
ความคิดเห็นเพื่อจุดประกายความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท าให้บรรยากาศในการน าเสนอความรู้เป็นกันเอง บุคลากรเปิดใจ
รับฟังและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากเดิมที่บุคลากรให้ความสนใจเฉพาะในงานตน เมื่อได้รับฟังความรู้จากงานอื่น ๆ ก็
ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี สามารถต่อยอดความรู้พัฒนาเป็นนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ร่วมกัน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะงานแต่ละงานนั้น แต่ละฝ่ายต้องมี
การเกี่ยวข้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา เมื่อทุกคนเปิดใจจึงสามารถแก้ไขปัญหาได้ จากผล
การด าเนินงานท่ีผ่านมาที่ท าให้มีการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะบุคลากรมีการยึดแนวทางการปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่อง จนท า
ให้เกิดกิจกรรม NULIB Staff Learning ครั้งที่  1 ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเผยแพร่ผลงาน เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจร่วมรับฟัง  เป็น
การน าเสนอผลงานด้วยวาจา โดยมีผู้น าเสนอผลงานทั้งสิ้น 15 ผลงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มปรับปรุง
กระบวนการท างาน 4 ผลงาน กลุ่มเทคโนโลยี จ านวน 7 ผลงาน และกลุ่มบริการเชิงรุก จ านวน 4 ผลงาน   

การน าไปใช้ประโยชน์ 
1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรมีวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดี ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะน าไปสู่

การพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  
2. หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถน าแนวทางนี้ไปปรับใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้ 

 

 

 


