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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ชื่อระบบว่า “HDM” (HUSO Document 

Management) ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้บุคลากรในภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผ่านทางระบบเครือข่ายออนไลน์ การพัฒนาระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือสร้างระบบการจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้งาน
ภายในส านักงานเลขานุการภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ          
2. เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการเอกสาร โดยด าเนินงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และ 3. เพ่ือใช้เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างคณาจารย์และบุคลากรภายในหน่วยงาน ใน
การพัฒนาระบบผู้พัฒนาได้ใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการออกแบบและพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ผู้พัฒนาได้ท าการทดสอบระบบและ
ใช้แบบประเมินในการวัดระดับความพึงพอใจระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ HDM โดยรวบรวมจาก
ผู้ใช้งานจ านวน 25 ชุด ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 ชุด อาจารย์ จ านวน 15 ชุด และบุคลากร จ านวน 
8 ชุด ผลการประเมินพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ทั้งด้านการออกแบบ การใช้งาน และความ
ปลอดภัย 
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บทน า 
เอกสารทีอ่ยู่ในรูปแบบกระดาษมีอยู่เป็นจ านวนมากทั้งหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน  หากแต่ระบบการจัดจัดการ

ของแต่ละหน่วยงาน อาจจะมีระบบการจัดการที่แตกต่างกันออกไป การจัดเก็บ ค้นคืนเอกสาร ถือเป็นความยากล าบากของ
ผู้ดูแล หากมีการจัดการที่ดี เอกสารอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์เหมาะกับการใช้งาน น าเอกสารออกมาให้ทันกับความต้องการ 
หน่วยงานนั้นก็จะด าเนินงานไปได้ด้วยดี หากเอกสารนั้นไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เกิดการสูญหาย ช ารุด หน่วยงานนั้นๆ ก็
คงเกิดความเสียหาย เสียโอกาสทางกิจการงานต่างๆ และอาจท าให้การท างานเกิดความล่าช้า ในข้ันตอนการท างาน 
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2555) กล่าวว่า เมื่อใดที่องค์กรของเรามีเอกสารที่เป็นกระดาษจ านวน
มากมาย ได้จัดเก็บไว้ในคลังเอกสาร และเมื่อเรามีความจ าเป็นต้องหยิบสัก 1 ฉบับ ขึ้นมาใช้อีก คงไม่ต้องบอกเลยว่า คุณต้อง
ใช้เวลานานแค่ไหนถึงจะเจอเอกสารที่ต้องการ ดังนั้น หากเราน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการเอกสารเหล่านี้ได้นั้น จะท าให้
ชีวิตของเราดีขึ้นเพียงใด โดยไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาเอกสาร ไม่เสียพื้นที่ในการเก็บรักษา และยังไม่ต้องสิ้นเปลือง
กระดาษในการ Copy เก็บไว้อีกด้วย 
 ส านักงานสาธารณสุขสงขลา (2552) กล่าวถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ว่า โดยทั่วไประบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDS = Electronic Documents System) เป็นระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ชนิด PDF, 
DOC, XLS เป็นต้น โดยอาศัยโปรแกรมฐานข้อมูล และการท างานผ่านทางหน้าเว็บ (HTTP) ในการจัดเก็บแต่ละครั้ง และ
สามารถเรียกกลับมาใช้งานได้ภายหลังจากการจัดเก็บ เพียงแต่การเรียกกลับมาใช้งานใหม่นั้นเป็นสิทธิของผู้ใดในระบบ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับการก าหนดกฎเกณฑ์การใช้งานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ในหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ดังนั้นเราจึงได้น า
ความสามารถนี้มาดัดแปลง ผสมผสานกับการใช้งานของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Mail System) ใช้ในการรับ-ส่ง
เอกสารต่างๆ ในองค์กรหรือหน่วยงาน ๆ นั้น เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว โดยอาศัยระบบอินเทอร์เน็ตที่เรามีใช้งานอยู่แล้ว 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน และเวลา ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 ส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ 
ศูนย์วิทยบริการ เกิดปัญหาที่เหมือนกันคือมีการจัดการเอกสารในรูปแบบกระดาษเพียงอย่างเดียว จึงมีปัญหาเกิดในการ
ท างานคือการจัดเก็บ และค้นคืนเอกสารที่ล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการ ปัญหาเอกสารช ารุดสูญหาย รวมไปถึงปัญหาของ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และบุคลากรภายในหน่วยงานไม่เอื้อต่อการท างานที่ต้องการการท างานอย่าง
เร่งด่วน 
 ฉะนั้นปัญหาของการจัดเก็บเอกสารที่เอกสารมีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงมีความต้องการใช้ระบบการจัดการเอกสาร
แบบแปลงเอกสารจากรูปแบบของกระดาษให้เป็นเอกสารรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และได้เอกสารทันกับความต้องการ ดังนั้นจึง
มีแนวคิดในการพัฒนาระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกสข์ึ้นมาเพื่อ ลดปัญหา ดังท่ีกล่าวมา เละเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายใน
ส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทย
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้งานภายในส านักงานเลขานุการ  ภาควิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2 . เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการเอกสารภายในส านักงานเลขานุการ  ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ โดยด าเนินงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 3. เพื่อใช้เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างคณาจารย์และบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. การศึกษาปัญหา โดยแบ่งเป็นขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี ้
  1.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
  1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ ด้านเทคนิค ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกลยุทธ์ ตลอดจน
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 2. การวิเคราะห์และออกแบบ โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ ผู้พัฒนาได้ท าการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ความ
ต้องการเพื่อหาข้อสรุปที่ชัดเจนของความต้องการระบบใหม่จากผู้ใช้งานระบบ โดยการออกแบบประกอบไปด้วย การ
ออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการน าเข้า การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การ
พิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์และอุปกรณ์สื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ ทั้งนี้ได้ก าหนดความต้องการด้านซอฟท์แวร์ การ
เขียนโปรแกรมและการทดสอบโปรแกรม ท าให้เกิดการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้พัฒนาระบบได้ก าหนดขั้ นตอน
การท างานของระบบดังต่อไปนี้ 
  2.1 ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานของระบบให้แก่ผู้ใช้งานตามระดับการใช้งานในการ
บริหารจัดการเอกสารอิเลกทรอนิกส์ คือ เจ้าหน้าที่ธุรการ คณาจารย์ และผู้บริหาร 
  2.2 ผู้ใช้งานเมื่อได้รับสิทธิ์เข้าใช้งานระบบโดยท าการล็อกอิน (Login) ระบบจะท าการตรวจสอบผู้ใช้ 
  2.3 ผู้ใช้งานสามารถบริหารจัดการกับเอกสารได้ตามสิทธิ์ที่ผู้ดูแลระบบก าหนดให้ เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการ
สามารถน าเข้าเอกสารหรือจัดเก็บเอกสาร และสืบค้นเอกสาร คณาจารย์สามารถเข้าไปตรวจสอบเอกสารและสามารถบันทึก
รับเอกสารที่ส่งมา ผู้บริหารมีสิทธ์ิในการอนุมัติเอกสาร เป็นต้น 
  2.4 ระบบจัดเก็บเอกสารด้วยการเข้ารหัสเพื่อป้องกันการใช้งานจากผู้ไม่ประสงค์ดี โดยล าดับขั้นตอนการ
ท างานของระบบไว้แสดงดังภาพท่ี 1 และแสดงโครงสร้างทางด้านฮาร์ดแวร์ของระบบดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 1  แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ HDM 

 
ภาพที่ 2  แสดงโครงสร้างทางด้านฮารด์แวร์ของระบบ 

 3. การสร้างและการพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม และทดสอบการท างานของระบบ โดย
ผู้พัฒนาระบบ แล้วท าการปรับปรงุแก้ไขงานในส่วนท่ีเกิดปัญหาจากการทดสอบระบบ ในการออกแบบหน้าจอส่วนตดิต่อผู้ใช้
หน้าหลักดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3  แสดงหน้าจอส่วนติดตอ่ผู้ใช้หน้าหลัก 

 4. การทดสอบระบบและเก็บข้อมูล โดยการน าระบบไปทดลองใช้งานจริง ประกอบด้วยขั้นตอนการปรับเปลี่ยน
ระบบ การจัดการเอกสารประกอบการฝึกอบรมผู้ใช้ และการบ ารุงรักษาระบบ ในการด าเนินงานได้อ้างอิงแนวคิดเกี่ยวกับ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการการวิเคราะห์ ออกแบบและสร้าง
ระบบสารสนเทศในครั้งนี้ หลังจากนั้นท าการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องควบคู่กับการใช้งานจริง แล้ว
ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 
ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 

การประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบ 4.57 ดีมาก 
ด้านการใช้งาน 4.50 ดีมาก 

ด้านความปลอดภยั 4.56 ดีมาก 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้ช่ือระบบว่า “HDM” (HUSO Document Management) 
ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานการจัดเก็บเอกสาร การค้นคืนเอกสาร และงานประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในส านักงาน โดย
ผู้พัฒนาได้น าระบบนี้ไปทดสอบการใช้งานจริงที่ส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ  
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้ ทดสอบได้ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับระบบ HDM (HUSO Document Management) มาปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานมากที่สุด โดยระบบจะมีการแบ่งระดับผู้ใช้งานออกเป็น 4 ระดับ คือ 1 ) ผู้ดูแลระบบ 2) บุคลากรส านักงาน
เลขานุการและบุคลากรฝ่ายธุรการ 3) คณาจารย์ และ 4) ผู้บริหารระดับสูง 
 1. ผู้ดูแลระบบ คือผู้ที่สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ในระบบ การก าหนดสิทธิของผู้ใช้งาน รวมไปถึงการจัดการตั้งค่าต่างๆ 

2 . บุคลากรส านักงานเลขานุการ และบุคลากรฝ่ายธุรการ สามารถเข้าดูข้อมูลประวัติและแก้ไขได้บางส่วน ป้อน
ข้อมูล การจัดเก็บและการค้นคืนเอกสาร และการขอหมายเลขหนังสือทางราชการ 

3. คณาจารย์ สามารถอ่านเอกสารที่บุคลากรส่งให้อ่านและด าเนินการตามเอกสาร 
4. ผู้บริหารระดับสูง สามารถเข้าระบบได้ทุกส่วน และรายงานการปฏิบัติงาน 
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 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (HDM: HUSO Document 
Management) โดยรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้ระบบ จ านวน 25 ชุด ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 ชุด 
อาจารย์ จ านวน 15 ชุด และบุคลากร จ านวน 8 ชุด โดยท าการเมินความพึงพอใจทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5  และด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
 ด้านการออกแบบ 
 ผู้กรอกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยการประเมินผลในข้อ
ย่อยของด้านการออกแบบ ด้านความเหมาะสมของการจัดล าดับ การเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.7 
รองลงมาคือ ความง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 ความเหมาะสมของขนาด รูปแบบขนาดและสีตัวอักษร ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.5 ความสวยงามของการออกแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 
 ด้านการใช้งาน 
 ผู้กรอกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ด้านการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยการประเมินผลในข้อ
ย่อยของด้านการใช้งาน ด้านความเหมาะสมของระบบในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.6 รองลงมาคือ ความสมบูรณ์
ของผลลัพธ์ การแสดงผลของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 ความเหมาะสมของการจัดวางเมนู ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 ความชัดเจน
ของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 
 ด้านความปลอดภัย 
 ผู้กรอกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยการประเมินผลใน
ข้อย่อยของด้านความปลอดภัย การก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.7 รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 ความเหมาะสมของของการก าหนดรหัสเข้าใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านของการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (HDM: 
HUSO Document Management) นั้น สามารถพิจารณาผลของความพึงพอใจในภาพรวมของระบบได้คือ การพัฒนา
ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (HDM: HUSO Document Management) ถือได้ว่าประสบความส าเร็จในการ
แก้ไขปัญหาในระบบงานปัจจุบัน เช่น การจัดเก็บเอกสาร การค้นคืนเอกสาร เป็นต้น จากการพัฒนาระบบ ได้วิเคราะห์ถึง
ความต้องการของบุคลากรภายในองค์กรเป็นหลัก แล้วน าข้อมูลความต้องการต่างๆ มาประยุกต์และท าการพัฒนาระบบ จึง
ท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากท้ัง 3   ด้าน ดังนั้นระบบท่ีถูกพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

ข้อเสนอแนะ 
จากการพัฒนาระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (HDM: HUSO Document Management) มี

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. ระบบการจดัการเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ ควรน ามาใช้กับ คณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานอ่ืนๆ ได้ใช้งาน และให้เป็นฐานข้อมูลเดยีวกันทั้งคณะ หรอืใช้ในระดับมหาวิทยาลัย 
 2. ควรให้ระบบเข้าใช้งานได้จากภายนอกมหาวิทยาลัย 

การน าไปใช้ประโยชน ์
ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การท างานของส านักงานเลขานุการ ภาควิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และฝ่ายธุรการ ศูนย์วิทยบริการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ 
สะดวกต่อการจัดเก็บและค้นคืนเอกสาร รวดเร็วทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังช่วยลดการช ารุด และสูญ
หายของเอกสารได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเพิ่มช่องทางส าหรับการประชาสัมพันธ์เอกสารที่ต้องการเผยแพร่ให้ผู้รับสารได้เปิด
อ่านได้อย่างทันเหตุการณ์ สะดวก พร้อมใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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