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บทคัดย่อ 
 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีปณิธานท่ี  มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการสารสนเทศ  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยจิตสํานึกที่ดี และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดังน้ันจึงได้พัฒนาการบริการ
สารสนเทศบนอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายหลากหลายรูปแบบ อาทิ การนํา LINE application ส่ือสังคมออนไลน์ เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการสารสนเทศ โดยเฉพาะ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการขอใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ บริการส่งข่าวสารทันสมัย เป็นต้น ซึ่งสามารถให้บริการผู้ใช้ได้ไม่จํากัดเวลา สถานท่ี ทําให้เกิดการบริการ 
ที่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้กลุ่ม Generation Y เหมือนมีบรรณารักษ์คอยให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา  ตลอดจน
นํามาประยุกต์ใช้ในการประสานงานการบริการสารสนเทศ ทั้งภายในสํานักวิทยบริการ และในเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในประเทศไทย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
คําสําคัญ: ไลน,์ ส่ือสังคมออนไลน,์ บริการสารสนเทศ, สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
Abstract 
  The  Academic Resource Center Mahasarakham University has a commitment to strive 
for excellence in information services.  In order  to meet the needs of users, we served the users 
with a good conscience and modern technology.  Therefore, the Library developed  information 
services on mobile devices in various types of tools  such as adopting  LINE application then used to 
provide information ; especially in  references services, services on request,  current awareness 
service  etc. These devices  helped  the library to serve the users  with unlimited time and any 
places.  It was the service  that meets the needs of the generation Y users as same as assisted by a 
librarian all the time.  What is more, it can be  applied to coordinate  of information services inside 
the library and a network of university libraries in Thailand effectively. 
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บทนํา 
 
 คนยุค Y หรือ Generation Y คือ ผู้ใช้บริการสํานักวิทยบริการที่มีอายุระหว่าง 13-30 ปี โดยประมาณ ซึ่งมี
เป็นจํานวนมากท่ีสุด คนยุค Y เกิดข้ึนในยุคปฏิวัติเทคโนโลยีการส่ือสารที่อาศัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก เช่ือเพื่อน
ในส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าส่ืออื่นๆ ทางวิชาประชากรศาสตร์ ได้แบ่งเกณฑ์ช่วงอายุ (Generation) เป็นตัวกําหนดการ
แบ่งคนออกเป็นกลุ่มๆ กลุ่ม Generation Y คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543 อายุ 9-29 ปี มีความสามารถ
ในการทํางานที่เกี่ยวกับการติดต่อส่ือสาร และยังสามารถทํางานหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน ชอบส่งอีเมล์มากกว่าพูด
กันต่อหน้า (โกวิท วงศ์สุรวัฒน์,  2557) เม่ือเป็นเช่นนี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมีปณิธานว่า  
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการสารสนเทศ เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยจิตสํานึกที่ดี และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  ประกอบกับสมัยปัจจุบัน อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายได้เข้ามามีบทบาทต่อการดํารงชีวิตเป็นอย่างมาก เรียกได้ว่า
เป็นปัจจัยท่ี 5 ของชีวิตคนกลุ่ม Generation Y ไปแล้ว อีกทั้งมีแอพพลิช่ัน ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เกิดขึ้นบนอุปกรณ์ไร้สาย
มากมาย  จึงได้พยายามท่ีจะพัฒนาการบริการสารสนเทศให้ตรงตามพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้กลุ่ม 
Generation Y  เพื่อให้บริการท่ีเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาใหม้ากที่สุด   
 ในหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ได้เกิดนวัตกรรมการบริการหลายรูปแบบข้ึนในสํานักวิทยบริการ อาทิ  
การประยุกต์ใช้รหัสคิวอาร์กับการแนะนําและเข้าถึงสารสนเทศ  ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  บริการแบบเบ็ดเสร็จ
ออนไลน์  พัฒนาแอพพลิเคช่ันบนมือถือ เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริการของสํานักวิทยบริการ 
ในระดับดีมากมาโดยตลอด และในปี 2557 นี้กลุ่มงานบริการซึ่งทําหน้าที่ดูแล บริหารจัดการ การให้บริการสารสนเทศ
ของสํานักวิทยบริการ ได้นํา LINE Application ส่ือสังคมออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสารสนเทศ อาทิ 
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศ บริการส่งข่าวสารทันสมัย เป็นต้น ซึ่งสามารถ
ให้บริการแกผู้่ใช้ได้ไม่จํากัดเวลา สถานที่ ทําให้เกิดการบริการที่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ เหมือนมีบรรณารักษ์คอยให้
ความช่วยเหลือตลอดเวลา  ตลอดจนนํามาประยุกต์ใช้ในการประสานงานการบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง
ห้องสมุด ทั้งภายในสํานักวิทยบริการ และในเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในประเทศไทย เกิดการใหบ้ริการ
แก่ผู้ใช้บริการที่รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริการสารสนเทศใหต้รงตามพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้กลุ่ม Generation Y  
ทําให้เกดิการใช้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนและวิธีดําเนินการ 
 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต์ที่เกีย่วข้องกับ พฤติกรรมการส่ือสารของผู้ใช้บริการ 
สารสนเทศ  

2. ศึกษาแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน และกระบวนการทํางานของแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ที่อยูใ่น 
กระแสความนิยมของคนกลุ่ม Y ในปัจจุบันขณะนั้น  ซึง่ได้แก่ LINE Application โดยศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร 
เว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนสอบถามผู้รู้ และนักคอมพิวเตอร ์แล้วนํามาทดลองใช้ 

3. สร้าง LINE groups เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเข้ามาเป็นเพ่ือนและเป็นสมาชิกกลุ่ม ประกอบด้วย 
3.1  กลุ่มที่ 1  “Library Service MSU” คือ กลุ่มผู้ใช้บริการนิสิตปริญญาตรี และผู้ใช้ทั่วไปของ 

สํานักวิทยบริการและบรรณารักษ์บริการตอบคาํถามของกลุ่มงานบริการ  ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการ ประมาณ 100 คน 
   กลุ่มนี้ผู้ใช้บริการก็จะเข้ามาเป็นเพื่อนจํานวนมากพอสมควร มีข้อคําถามเกี่ยวกับการสมคัรสมาชิก 
การค้นหาหนังสือในสํานักวิทยบรกิาร เวลาเปิด-ปิดบริการสํานักวิทยบริการ ตลอดจน สอบถามเรื่องอ่ืนๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เนื่องจากส่วนใหญเ่ป็นนิสิตใหมร่ะดับปริญญาตร ีปีการศึกษา 2557  
 
    
 
 
 
 
 
 
                 
 

ภาพประกอบ 1  ตัวอยา่งสมาชิกกลุ่มที่ 1 บทสนทนาและการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

      3.2  กลุ่มที่ 2  “Library มมส Gradu” คือ กลุ่มผู้ใช้บริการสํานักวิทยบริการระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์  
นักวิจัย  และบรรณารักษ์บริการตอบคําถามของกลุ่มงานบริการ กลุ่มน้ีตั้งขึ้นเป็นอันดับ 2 เนื่องจากเกรงว่ากลุ่มแรก 
จะมีจํานวนผู้ใช้บริการมากเกินที ่LINE กําหนด คือ 199 คน ต่อ 1 กลุ่ม ปัจจุบันกลุ่มนีม้ีผู้ใช้บริการ ประมาณ 80 คน 
   กลุ่มนี้ผู้ใช้บริการก็จะเข้ามาเป็นเพื่อนและสอบถามเกี่ยวกับการค้นหาหนังสือในสํานักวิทยบริการ 
ตลอดจน การดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม การเข้าสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ การใช้งาน SSL-VPN ขอใช้บริการยืม-คืน
หนังสือระหว่างหน่วยบริการ การคืนหนังสือเกินกําหนดส่ง เวลาเปิด-ปิดบริการสํานักวิทยบริการ และสอบถามเรื่องอ่ืนๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย เช่น  การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  การลงทะเบียนเรยีน เป็นต้น  



       
 

ภาพประกอบ 2  ตัวอย่างสมาชิก บทสนทนาและการบริการแก่ผู้ใช้ 
 

  3.3 กลุ่มที่ 3  “กลุ่มงานบริการ สํานัก” กลุ่มสําหรับบุคลากรกลุ่มงาน
บริการ เพื่อติดต่อส่ือสารและประสานงานด้านค้นหาหนังสือกับเจ้าหน้าที่จัดหนงัสือ
ขึ้นช้ันซึ่งจะจดัหนังสือตามช้ันต่างๆ ตลอดจนเพ่ือการส่ังการหรือขอความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ  
  3.4 กลุ่มที่ 4  “Lib Serv PULINET” คือ กลุ่มคณะทํางานบริการ 
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค เพื่อติดต่อส่ือสารและประสานงานด้านการ
บริการยมืระหว่างห้องสมุดในข่ายงาน 
   3.5 กลุ่มที่ 5  “tswg@msu.ac.th”  คือ กลุ่มคณะทํางานฝ่ายบริการ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อติดต่อส่ือสารและประสานงานด้านการบริการยืม
ระหว่างห้องสมดุในกลุ่มคณะทํางานฯ 
  3.6 กลุ่มที่ 6  “MALINET” คือ กลุ่มคณะทํางานเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดมหาสารคามเพื่อติดต่อส่ือสารและประสานงาน  ภาพประกอบ 3 กลุ่มที ่3-6 
ด้านการบริการยมืระหว่างห้องสมดุในเครือข่าย      

4. ประชาสัมพันธ์รหัสคิวอาร์ของ LINE Group ให้ผู้ใช้บริการไดร้ับทราบหลากหลายช่องทาง ได้แก่ แจ้งผ่าน 
งานปฐมนเิทศนิสิตใหม่  ทําจดหมายข่าวแจ้งไปยงัคณะต่างๆ  พิมพร์หัสคิวอาร์ติดตามโต๊ะน่ังอ่านในห้องสมุดและแจกให้
นิสิตที่มาติดต่อขอใช้บริการ  และแจ้งผ่านการบรรยายและฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 

5. แจ้งให้บุคลากรของสํานักวิทยบริการ โดยเฉพาะบรรณารักษ์ของกลุ่มงานบริการ ได้เข้ามาเป็นเพ่ือนกนั 
ใน LINE Group  เพื่อคอยให้การตอบข้อซักถามหรือขอใช้บริการของผู้ใช้บริการตลอดเวลา โดยไม่จาํกัดสถานท่ี 

6. ให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า บริการส่งข้อมูลข่าวสารตา่งๆ จากสํานักวิทยบริการ  
และบริการอื่นๆ 

7. ประเมินผลการพัฒนานวัตกรรม และแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพ่ือพฒันานวัตกรรมการบริการ 



ผลการศึกษา  
 
 ได้ทําการศึกษาความพงึพอใจต่อการให้บริการ
ผ่าน LINE Group ของผู้ใช้บริการที่เข้ามาเป็นสมาชิก  
โดยการสอบถามความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก  
  
 
 
 
          ภาพประกอบ 4 บทสนทนาและการประเมินผล 
การนําไปใช้ประโยชน์ 
 

 LINE Application เป็นแอพพลิเคช่ันฟรีท่ีอยู่ในกระแสความนิยมปจัจุบัน  คนที่มีสมาร์ทโฟน  
มีอินเทอร์เน็ต สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับภารกิจต่างๆ ได้มากมาย ข้ึนอยู่กับความคิดสร้างสรรค ์และจิตบริการ เช่น 

1. ประยุกตใ์ช้ LINE Group สําหรับบริการสารสนเทศ โดยจัดแบ่งกลุ่มผู้ใช้ท่ีมีความต้องการสารสนเทศ 
ต่างกัน เพื่อการให้บริการสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. นํามาใช้ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จดัทําแคมเปญเชิญชวนผู้ใช้บริการเข้ามาร่วมกจิกรรรม 
ในห้องสมดุ  

3. เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด 
4. เป็นช่องการสร้างสัมพันธไมตร ีสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ 
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