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บทคัดย่อ 

เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้อุปกรณ์สื่อสารไร้สายเข้ามา
เกี่ยวพันกับการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะใช้สื่อสารกัน ทางเสียง ข้อความ รูปภาพนิ่ง 
หรือ ภาพวีดีโอ และในระยะหลังนี้อุปกรณ์เหล่านี้ยังสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ด้วย ท า
ให้มีความสะดวกสบาย ในการค้นหาข้อมูล หรือ ท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายดังกล่าว  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการที่สามารถให้บริการผ่านอุปกรณ์ Smartphone ซึ่งเป็นอุปกรณ์การสื่อสารหลักของทุกคน 
เพื่อที่จะสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากขึ้น 

ในการพัฒนา ผู้พัฒนาได้ใช้เทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ดังนี้ 1) โปรแกรม Eclipse เพื่อ
การพัฒนาหน้าจอส าหรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Android 2) Android Virtual Device 
Manager เพื่อทดสอบระบบการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Android 3) เว็บเซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้บริการ
ผ่านหน้าจอเว็บไซต์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ Application 

ผลการศึกษาพบว่า จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน แยกออกเป็น 3 ด้ านได้แก่ 1) 
ด้านเนื้อหา 2) ด้านการออกแบบ 3) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 4) ด้านการประมวลผล ซึ่งมีผลประเมิน
ในระดับ ดี ในทุกด้าน และจากการประเมินโดยกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันและเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
โดยมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมหลักคือการเพิ่มบริการที่ให้บริการบนแอปพลิเคชันส าหรับ  Smartphone ให้
มากขึ้นและการพัฒนาเวอร์ชันส าหรับระบบปฏิบัติการอื่นเพ่ิมเติม 

สรุปได้ว่า  การพัฒนาอุปพลิ เคชันส าหรับให้บริการสารสนเทศบนโทรศัพท์มือถือ
Smartphone ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถเข้าถึงและดึงดูดความสนใจ
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ของผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้น โดยยังจะต้องพัฒนาเพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้และเทคโนโลยีด้านโทรศัพท์มือถือ Smartphone ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ค าส าคัญ : โทรศัพท์มือถือ, พัฒนาระบบ, ให้บริการผ่านเว็บไซต์, Smartphone 
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