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บทคัดยอ  

การใหบริการหอง Edutainment Zone เปนบริการใหมของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรูนอกหองเรียนและการผอนคลายจากการเรียนของนักศึกษา ประกอบ

ไปดวย เครื่องเลนเกม Play Station 4 Pro พรอมแผนเกมใหยืม เครื่องใหบริการดู NetFlix แตเนื่องจากจํานวน

เครื่องใหบริการมีไมเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการ จึงไดมีระบบการจองการใชงานเครื่อง Edutainment Booking 

ผูใชบริการตองจองชวงเวลาการใชเครื่องกอนการเขาใชงาน การเขาใชงานระบบครั้งแรกผูใชบริการจะตอง

ลงทะเบียนเพื่อกรอกชื่อ-นามสกุล คณะที่สังกัด UBU Mail เบอรติดตอ จากนั้นเขาสูระบบโดยใช Account UBU 

Wi-Fi ในการลงช่ือเขาสูระบบ จากนั้นเลือกชวงเลาท่ีตองการจอง เมื่อถึงชวงเวลาที่จองผูใชบริการติดตอเคานเตอร

บริการยืม-คืน เพ่ือใหเจาที่เช็คอินเขาใชบริการ และขอยืมอุปกรณเลนเกมหรือดูหนัง หอง Edutainment Zone 

ไดรับการตอบรับจากผูใชบริการเปนอยางดี มีการจองเขาใชงานตลอดทุกชวงเวลาที่เปดใหบริการ และในอนาคต

ทางหองสมุดจะขยายพ้ืนที่การใหบริการ เพ่ิมจํานวนเครื่องใหบริการอีกดวย 

 

คําสําคัญ: หองเอดูเทนเมนต, เพลยสเตชั่น 4, เน็ตฟลิกซ, ระบบการจองหอง 

 

ABSTRACT  

The service of the Edutainment Zone room is a new service of the Office of 

Academic Resources. Ubon Ratchathani University to create an atmosphere of learning outside 

the classroom and relaxation from studying for students, it consists of a Play Station 4 Pro game 

console with game discs to borrow. NetFlix viewer service machine. The number of service 

machines is insufficient for the number of users. Therefore, there is a reservation system for using 

the Edutainment Booking machine. Users must reserve the time of use of the device before 

using. When using the system for the first time, the user must register to fill in the name-surname 

of the faculty affiliated with UBU Mail, contact number. Log in using your UBU Wi-Fi account to 

log in. Then select the time period that you want to reserve. At the time of booking, users 



contact the borrowing-return service counter. for the owner who checked in to use the service 

and borrow equipment to play games or watch movies. The Edutainment Zone room has been 

well received by users. Access is reserved for all hours of service. And in the future, the library 

will expand the service area. Increase the number of service machines as well. 
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บทนํา  
ปจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยน มีรูปแบบการ

สอนและสื่อการเรียนการสอนแบบใหม ๆ เกิดข้ึน มีการใชสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิตอลเพ่ือดึงดูดความ

สนใจของผูเรียนรวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีมากข้ึน ดังน้ัน เพ่ือใหการบริการของสํานักวิทย

บริการเขาถึงผูใชบริการไดมากขึ้น มีความทันสมัย นาสนใจและสอคลองกับเสาหลักที่ ๒ ศูนยกลางการเรียนรูนอก

หองเรียน – Excellent  Atmospheres and Services ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางบรรยากาศการเรียนรูนอกหองเรียนที่

ทันสมัย ฝายหอสมุด สํานักวิทยบริการ จึงไดจัดทําหอง Edutainment Zone ขึ้น เพ่ือปรับเปลี่ยนพ้ืนที่เปนหอง

บริการแนวใหมที่เรียกวา Edutainment ประกอบไปดวย เครื่องเลนเกม Play Station 4 Pro พรอมแผนเกม

ใหบริการ เครื่องใหบริการดู Netflix อันจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู และดึงดูดผูใชบริการใหหันมาให

ความสนใจและเขาใชบริการสํานักวิทยบริการเพ่ิมมากขึ้นตอไป  

 จากการเปดใหบริการพ้ืนที่ดังกลาวไดรับผลตอบรับจากผูใชบริการจํานวนมาก โดยเฉพาะ

เครื่องเลนเกม Play Station 4 Pro แตเนื่องดวยหอง Edutainment Zone มีขอจํากัดเรื่องจํานวนเครื่องใหบริการ 

เครื่องที่ใหบริการมีไมเพียงพอตอความตองการ จึงมีการนําระบบการจองใชเครื่องหอง Edutainment Booking มา

ควบคุมจัดสรรชวงเวลา เพ่ือใหบริการอยางทั่วถึง และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชท่ีตองการจองลวงหนาได 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือสรางบรรยากาศการเรยีนรูนอกหองเรียนท่ีทันสมัย 

2. เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาเขามาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น 

3. เพ่ือใหสํานักวิทยบริการมีรูปแบบบริการใหม ๆ และสื่อที่นาสนใจใหบริการแกผูใชบริการทุก

ประเภท 

4. เพ่ือนําระบบการจองการใชเครือ่งหอง Edutainment Booking มาจัดการพื้นทีก่าร

ใหบริการ 

5. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจองการใชเครื่องหอง Edutainment Zone เพ่ือให

ผูใชบริการไดเขาใชบริการไดอยางทั่วถึง 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  

1. ศึกษาความตองการและปญหา ของผูใชบริการจากการใหบริการในรูปแบบเดิม จากนั้นไดทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น กําหนดขอบเขตของกลุมผูใชบริการ 



2. วิเคราะหขอมูลขอมูลเพ่ือคนหาความตองการและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนของกระบวนการ

บริหารจัดการงานบริการในรูปแบบเดิม กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และแนวทางในการพัฒนาระบบจอง

ทรัพยากรหอง Edutainment (Edutainment Booking) โดยกําหนดการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอบพลิเค

ชัน (Web Application) 

3. การออกแบบระบบ เปนขั้นตอนการออกแบบองคประกอบของระบบจองทรัพยากรหอง 

Edutainment (Edutainment Booking) โดยแผนผังกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เพื่อดูการ

ไหลของขอมูลในแตละสวน ดังภาพประกอบที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1. Context Diagram ระบบจองทรัพยากรหอง Edutainment 

 

  โดยออกระบบภายใตขอกําหนด ดงันี้ 

  1. ดานความสามารถระบบ 

1.1 ผูใชสามารถเขาใชงานระบบไดดวยการ Login ผาน Single sign on 

1.2 ผูใชสามารถตรวจสอบขอมลูการจอง ที่นั่งท่ีวางอยูและขอมูลพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ของ

ทรัพยากรที่ใหบริการเพ่ือชวยใหผูใชเลือกเขาใชบริการที่เหมาะสมตอการใชงาน 

1.3 ผูใชสามารถจองทรัพยากรได 1 สิทธิ์ใน 1 วัน  

1.4 ผูใชสามารถจองลวงหนาได 1 วันเทานั้น     

2. ดานการใหบริการของเจาหนาที ่

2.1 เจาหนาที่คัดกรองตองตรวจสอบขอมูลการจองของผูใชบริการผานการจองทรัพยากรท่ี

ระบบสรางใหกอนอนุญาตใหผูใชเขาใชบริการ 

2.2 เจาหนาที่สามารถจํากัดจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุดในชวงเวลาเดียวกันและจํากัด

เวลาผานระบบได 



3. การพัฒนาระบบจองทรัพยากรหอง Edutainment (Edutainment Booking) พัฒนาดวย

ภาษา PHP, HTML, CSS, JavaScrip และ SQL และใช MySQL Server เปนฐานขอมูล 

4. การนําระบบไปใชเพ่ือประเมินผลการทดลองใชจากกลุมบรรณารักษที่มีหนาที่ใหบริการ กลุม

นักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีในฐานะผูเขาใชบริการ 

5. ปรับปรงุระบบตามผลการประเมินที่ไดรับในขั้นตอนที่ 5 

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบจองทรัพยากรหอง Edutainment (Edutainment Booking) ปรากฏผลใน

ดานตาง ๆ ดังนี ้

1. สวนของเจาหนาที่ผูมีหนาที่ดูแลระบบ (Admin) สามารถเพิ่มรายการทรัพยากร สามารถ

กําหนดชวงเวลาการจองในแตละรายการทรัพยากร และสามารถกําหนดจํานวนวันที่เปดใหบริการได ดังแสดงใน

ภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที ่2. สวนของเจาหนาที่ผูมีหนาที่ดูแลระบบ 

 

2. เจาหนาที่ยังสามารถเรียกดูรายการจองทรัพยากรผานหนาระบบการใหบริการได ทั้งในอดีต 

ปจจุบัน และการจองลวงหนาได ดังแสดงในภาพที่ 3 



 
 

ภาพที ่3. หนาแสดงรายการจองทรัพยากร 

 

3. ผูใชตองลงทะเบียนเขาสูระบบดวยบัญชีผูใช UBU Account หากใชครั้งแรกระบบจะแสดง

แบบฟอรมเพ่ือเก็บขอมูลของผูใชเพ่ิมเติม เชน ชื่อ-สกุล อีเมลสถานภาพผูใช เปนตน เมื่อเขาสูระบบจะปรากฏ

รายการที่เปดใหบริการในวันนั้น ๆ ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที ่4. หนาลงทะเบียนเขาสูระบบดวยบัญชีผูใช UBU Account 

 

4. ผูใชบริการสามารถเลือกจองทรัพยากรตามชวงเวลาที่วางอยู ดวยการคลิกเลือก 1 ครั้งเทานั้น 

โดยผูใช 1 คน สามารถจองทรัพยากรได 1 สิทธิ์ตอวัน กลาวคือ หากผูใชจอง ชวงเวลา 08.30-11.30 น. ผูใชจะไม



สามารถจองชวงเวลาอื่นเพ่ิมไดอีก เน่ืองจากใชสิทธิ์ตามท่ีกําหนดไวแลว จนกวาจะพนเวลาจอง ของชวงเวลา 08.30-

11.30 น. ผูใชจึงจะสามารถจองชวงเวลาอื่น ๆ ได ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที ่5. แสดงรายละเอียดขอมูลทรัพยากร ชวงเวลาที่เปดใหจองและสถานะการจอง 

 

5. สถิติการใชงานระบบจองทรัพยากรหอง Edutainment (Edutainment Booking) พบวา มี

ยอดการจองท้ังหมดตั้งแตเปดใชงานวันที่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2564 คือ 971 ครั้ง โดยผูใชจองทรัพยากร 

Edutainment01 มากที่สุดจํานวน 256 ครั้ง คิดเปน 83.6% ของหอง Edutainment เดือนท่ีมีการจองสูงสุดคือ

เดือนสิงหาคม โดยมียอดการจอง 520 ครั้ง ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที ่6. สถิติการใชงานระบบจองทรัพยากรหอง Edutainment 
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สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 สรุปผล 

 การจัดการพ้ืนที่หอง Edutainment Zone ดวยการนําระบบจองใชเครื่อง Edutainment 

Booking มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาใชบริการ อีกทั้งยังเปนการนับสถิติการเขาใชบริการอีกดวย สงผล

ใหผูใชบริการพึงพอใจ เนื่องจากไดใชเครื่องตามเวลาที่เหมาะสม ครอบคลุมผูใชอยางท่ัวถึง 

 ขอเสนอแนะ 

1. เพ่ิมปริมาณเครื่องใหบริการดู NETFLIX และเครื่องเลนเกม Play Station 

2. จัดหาแผนกมใหหลายหลายแนวเกมมากยิ่งข้ึน 

3. เพ่ิมแพลตฟอรมในการดูหนัง 

4. สามารถจองการใชงานเครื่องไดลวงหนามากกวา 1 วัน 

5. เพ่ิมเวลาการใชงานเครื่องในแตละชวง 

6. มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกภายในหอง Edutainment Zone 

การนําไปใชประโยชน 

1. อํานวยความสะดวกในการจัดการพ้ืนที่การใหบริการท่ีมีจํานวนทรัพยากรจํากัด 

2. ใชนับสถิติการเขาใชงานเครื่องเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดในการขยายพ้ืนที่การใหบริการ 

3. สามารถนําไปประยุกตใชกับพ้ืนที่การใหบริการอ่ืน ๆ ที่มลีักษณะการใชระบบจัดการพ้ืนที่ 
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