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บทคัดยอ  

    การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) รวบรวมขอมูลที่ใชในการใหบริการสนับสนุนวิจัย 

ประกอบดวย ขอมูลผูใชบริการ Journal Impact Factor  ขอมูลผลงานวิชาการของนักวิจัยที่ปรากฎในฐานขอมูล 

SCOPUS และขอมูลผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิประจํามหาวิทยาลัย (2) เพื่อศึกษาวิธีการนําขอมูลเขาและวิเคราะห

ขอมูลของ Google Data Studio สําหรับนํามาประยุกตใชในการออกแบบบริการสนับสนุนวิจัย ข้ันตอนดําเนินการ

ประกอบดวย (1) ศึกษาขอมูลความเปนไปไดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (2) รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการใหบริการ

สนับสนุนวิจัย ไดแก ขอมูลที่ผูใชบริการ ขอมูลของนักวิจัยและผลงานที่เผยแพรในฐานขอมูล SCOPUS และขอมูล

ผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัย (3) นําขอมูลเขาโปรแกรม Google Data Studio และทําการวิเคราะห

ขอมูล (4) ปรับปรุงและแกไขขอมูลใหมคีวามถูกตอง (5) นําเสนอขอมูลในเชิงกราฟกดวยโปรแกรม Google Data 

Studio (6) สรุปผลการใชงาน ประเมินผลและวิเคราะหปญหาทีไ่ดจากการทดลองใชงาน ผลการศึกษาทําใหไดแนว

ทางการนํา Google Data Studio มาประยุกตใชสําหรับการทํารายงานวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลสําหรับ

ใหบริการแกนักวิจัย และสามารถนําผลที่ไดมาประกอบการวิเคราะหและออกแบบบริการท่ีเหมาะสมสําหรับการ

ใหบริการสนับสนุนวิจัยตอไป 

 

คําสําคัญ: การวิเคราะหขอมูล, การนําเสนอขอมูลเชิงกราฟก, บริการสนับสนุนวจิัย, Google Data Studio 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to ( 1 )  Collect data used to provide research 

support services, comprising Journal Impact Factor user data, academic performance data and 

citations of researchers appearing in SCOPUS database, and university experts/qualifications (2)  

To learn how to import and analyze data from Google Data Studio for application in research 

support services design. The procedure consists of: (1)Studying feasibility data and related literature; 



( 2)  Collect information obtained from research support services, including information that users 

of the service.  Researcher data and results published in the SCOPUS database and university 

experts/qualifiers. (3) Import data into Google Data Studio and analyze data (4) Improve and correct 

data to be accurate ( 5 )  Present data in visualization format with Google Data Studio program ( 6) 

Summary of results of use, evaluate and analyze the problems obtained from the trial. The results 

of the study provide guidelines for applying Google Data Studio for reporting, analyzing and 

presenting data to researchers. And can apply the results from the study for analysis and designing 

suitable services for further research support services. 
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บทนํา  
 บริการสนับสนุนวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดใหมีบริการขอมูลแก

ผูใชบริการ เนนนิสิตบัณฑิตศึกษาและอาจารย นักวิจัย และบริการขอมูลคา Journal Impact Factor และคา 

Quartile ของวารสาร สําหรับเลือกแหลงเผยแพรผลงานท้ังระดบัชาติและนานาชาติ และใชเปนหลักฐานสําหรับการ

ขอรับรางวัลการตีพิมพจากมหาวิทยาลัยของอาจารย รวมถึงบริการ Citation Analysis ท่ีใหบริการขอมูลดาน

คุณภาพของผลงาน ที่ประกอบดวยจํานวนผลงานและจํานวนการอางอิงผลงานที่เผยแพรในฐานขอมูลตาง ๆ ซึ่ง

บริการเหลานี้ไดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2553 ปจจุบันเทคโนโลยีดานการนําเสนอขอมูลมีความทันสมัยข้ึน ผนวก

กับพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย งานบริการสนับสนุนวิจัย จึงตองมีการ

ปรับปรุงการใหบริการ ท้ังรูปแบบการสงมอบขอมูล และเนื้อหาและวิธีการนําเสนอขอมูล ใหมีความนาสนใจและ

สนองความตองการแกผูใชบริการมากขึ้น ในปงบประมาณ 2565 จึงไดมีการเพ่ิมเติมบรกิารใหมเชิงรุกสําหรบันักวจิยั

โดยเฉพาะ ผนวกเขาไวในโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําป และเปนตัวชี้วัดหน่ึงดานจํานวนนวัตกรรมการ

ใหบริการที่เพ่ิมขึ้น โดยมีแผนจัดใหมีบริการ คนหาแหลงตีพิมพบทความระดับชาติและนานาชาติ ผาน e-form และ

ผูรองขอสามารถเลือกกําหนดระดับคุณภาพของวารสารที่มีคุณภาพเพ่ือการตีพิมพได และดําเนินการศึกษาความ

เปนไปไดเพิ่มเติม สําหรับบริการขอมูลดานการวิจัยในลักษณะ visualization ในรูปแบบของรายงาน Dashboard  

ปจจุบันนี้เครื่องมือสําเร็จรูปท่ีนํามาชวยในการนําเสนอขอมูลเชิงกราฟก ซึ่งสามารถแสดงผลใน

รูปแบบ data visualization มีหลายโปรแกรม อาทิ Microsoft Power Bi, โปรแกรม Tableau, โปรแกรมสําหรับ

นําเสนอการวิเคราะหจํานวนการอางอิง เชน CiteSpace โปรแกรม VosViewer เปนตน รวมถึงโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูลของบริษัท Google ไดแก Google Analytic, Google Ads และโปรแกรม Google Data Studio แตท้ังนี้

การนําไปใชประโยชน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานและความถนัดในการใชโปรแกรม สําหรับมหาวิทยาลัย

นเรศวร ไดจัดซื้อผลิตภัณฑจากท้ังของไมโครซอฟตและ Google Education มาใหบริการแกนิสิต อาจารยและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยสามารถเขาถึงไดผาน User account บนแพลตฟอรมของแตละบริษัท ในดานความ

งายตอการใชงาน สําหรับโปรแกรม Power Bi ถาชํานาญกับการใช Excel จะทําใหงายตอการใชงาน และมี

ความสามารถในการสราง reports ไดมากกวา ขณะท่ี Google Data Studio ใชงานงายและไมตองเรียนรูมาก มี 

interface ท่ีเหมาะกับผูใช สวนการแลกเปลี่ยนขอมูล Power Bi สามารถสงตอขอมูลหรือแชรรายงานเฉพาะกับผูใช 



Power Bi แบบมีคาใชจายเทานั้น แตสามารถแชรลิงกแบบสาธารณะได ขณะที่ Google Data Studio สามารถสง

ตอขอมูลหรือรายงาน ผานการแชรลิ้งคหรืออีเมลใหใครก็ได และสามารถดาวโหลดเปน PDF ได (ปาริชาติ โพธิ

อินทร, 2564) 

Google Data Studio สามารถนําเสนอขอมูลตัวเลขและสถิติตาง ๆ ใหกับองคกร/ธุรกิจ และ

ชวยนําเสนอขอมูลดานการวิจัยที่นักวิจัยตองการ อีกทั้งยังชวยคนหาวิธีการนําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจ มาใชใน

งานวิจัยหรือสามารถแปลงขอมูลจากคลังขอมูลที่มีอยูในสถาบันมาประกอบการนําเสนอได (Snipes, 2018) สําหรับ

สวนประกอบของ Google Data Studio มีดังน้ี (Nerdoptimize Team, 2564) 

1. Data Sources เปนคลังเก็บขอมูลที่ดึงมาจากแพลตฟอรมตางๆ เปรียบเสมือนกระดานโลง ท่ี

สามารถนําขอมูลจากแหลงภายนอกมาแปะไวบนกระดานคลาย Post-it โดยใชเครื่องมือชื่อ Connectors เปนตัวดึง

ขอมูลแบบ real time และรองรับการใชงานทุกแพลตฟอรม 

2. Report หรือ Dashboard เปนขั้นตอนตอจากเลือกแหลงขอมูลจาก Data Sources แลว

นํามาทําเปน Report ที่แสดงขอมูลเปนมิติ (Dimensions) หรือแสดงตัวเลข (Metrics)  

จากคุณลักษณะชองโปรแกรม Google Data Studio รวมกับการศึกษาตัวอยางจากฐานขอมูล

หลายแหงที่ใหบริการขอมูลเชิงวิเคราะหสําหรับนักวิจัย เชน ฐานขอมูล SCOPUS หรือ Scival จึงเปนที่มาของ

การศึกษาครั้งนี้ โดยทําการศึกษาวิธีการทํางานของ Google Data Studio และทดลองนําขอมูลเขาโปรแกรม เพ่ือ

พิจารณาถึงขอดีและขอเสียของการใชงาน สําหรับเปนขอมูลในการเลือกแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมในการออกแบบ

บริการแกผูใชตอไป 

  

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือรวบรวมขอมูลที่ใชในการใหบริการสนับสนุนวิจัย ประกอบดวย ขอมูลผูใชบริการ 

Journal Impact Factor ขอมูลผลงานวิชาการของนักวิจัยที่ปรากฎในฐานขอมูล SCOPUS และขอมูลผูเช่ียวชาญ/

ผูทรงคณุวฒิุประจํามหาวิทยาลัย  

 2. เพ่ือศึกษาวิธีการนําขอมูลเขาและวิเคราะหขอมูลของ Google Data Studio สําหรับนํามา

ประยุกตใชในการออกแบบบริการสนับสนุนวิจัย 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  

 1. ศึกษาขอมูลความเปนไปไดและวรรณกรรมที่เก่ียวของ   

 2. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการใหบริการสนับสนุนวิจัย ประกอบดวย    

2.1 ขอมูลผูใชบริการ Journal Impact Factor ไดแก ชื่อนามสกุล สถานภาพ สังกัด          

2.2 ขอมูลของนักวิจัย ไดแก จํานวนผลงานและจํานวนการอางอิงผลงานที่ปรากฎใน

ฐานขอมูล SCOPUS   

2.3 ขอมูลผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิประจํามหาวิทยาลัย ไดแก ชื่อนามสกุล สถานภาพ 

สังกัดและความเช่ียวชาญ  

 3. นําขอมูลเขาโปรแกรม Google Data Studio และทําการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนการ

ทํางานดังนี ้



3.1 สราง account ผาน Google แลวเขาถึงผานttps://datastudio.google.com/   

3.2 เลือก Interface จาก 3 รูปแบบคือ Report, Data Source และ Explorer 

3.3 สราง Reports โดยเลือกรูปแบบ Dashboard ตามท่ีตองการแสดง หรือเลือก Report 

เปลาจาก Blank Report จากนั้นจะสามารถเลือกขอมูลนําเขาจาก Data Sources ได 

3.4 เมื่อสราง Report แลว สามารถเลือกแหลงขอมูลได Drive Google เชน Google 

Sheets หรือ File Excel ที่อยูบนเครื่องคอมพิวเตอร 

3.5 หลังจากนําขอมูลเขาสูกระดาน Report แลว สามารถเลือกปรับแตง Theme และ 

Layout ไดตามที่ตองการจาก Interface ดานขาง และสามารถเลือกปรบัแตงไดดวยตนเองจาก Customize ทั้งการ

เลือกสีพ้ืนหลังและสีฟอนต รวมถึงเลือกแสดงผลเปนกราฟ หรือแผนภูมิแบบที่ตองการได 

3.6 เมื่อปรับแตงขอมูลบน Report หรือ Dashboard เรียบรอยแลว สามารถเลือกการ

นําเสนอและเผยแพรขอมูลไดทั้งวธีิการ share email ไปยังบุคคลอื่น หรือ Copy link ไปนําเสนอในแหลงอ่ืนๆ เชน 

บนเว็บไซต หรือนําเสนอแบบ Real time บนหนาจอโปรแกรม อีกทั้งสามารถดาวนโหลดออกมาเปนรายงานใน

รูปแบบไฟล PDF ไดดวย 
 

 

ภาพที่ 1. แหลงขอมูลจาก Connector บน Google Data Studio 

 

 



 
 

ภาพที่ 2. แหลงขอมูลจากไฟล Excel 

 

 
 

ภาพที่ 3. แหลงขอมูลบน Google Sheet 

 

 4. ปรับปรุงและแกไขขอมูลใหมีความถูกตอง  

 5. นําเสนอขอมูลในเชิงภาพกราฟกดวยโปรแกรม Google Data Studio  

 6. สรุปผลการใชงาน ประเมินผลและวิเคราะหปญหาที่ไดจากการทดลองใชงาน   

 

ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

                       ผลการดําเนินการ  

 จากการศึกษาวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปขอมูลไดดังภาพตอไปนี ้



ภาพที่ 4. ตัวอยางหนาจอการทํางานบน Dashboard ขอมูลผูใชบรกิารสนับสนุนวิจัย จาก Google Data Studio 

 

 
 

ภาพที่ 5. แสดงตัวอยางการแสดงผลขอมลูรูปแบบ Data visualization บน Google Data Studio 

 

 



 

ภาพที่ 6. ตัวอยางการแสดงผลรายงานของนักวิจัยรายบุคคล ที่ปรากฎในฐานขอมูล SCOPUS 

ภาพที่ 7. แสดงสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจาก Google Data Studio 

 



 อภิปรายผล  

 จากตัวอยางการทดลองนําขอมูลจาก 3 แหลงเขาสูระบบ Google Data Studio  สามารถแสดง

การวิเคราะหขอมูลดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 1  แสดงการวิเคราะหขอมูลจาก 3 แหลงขอมูล เขาสูโปรแกรม Google Data Studio 

แหลงขอมลู 

ขอมูลผูใชบริการ 

Journal Impact Factor 

จากบริการสนับสนนุวิจัย 

ขอมูลของนกัวิจัย 

ที่ปรากฎในฐานขอมลู 

SCOPUS 

ขอมูลผูเชี่ยวชาญ/

ผูทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัย 

เขตขอมูล ชื่อนามสกุล สถานภาพ สังกัด ชื่อนามสกุล จํานวนผลงาน

และจํานวนการอางอิงผลงาน 

ชื่อนามสกุล สถานภาพ สังกัด

และความเชี่ยวชาญ  

ลักษณะของ

แฟมขอมูล 

ข อ มู ล เ ดิ ม จ า ก ร ะ บ บ

ฐานขอมูลการใหบริการชวย

การคนควาที่สําเนาจาก web 

database นํามาจัดเ ก็บใน 

Excel 

ขอมูลที่ Export ออกมาจาก

ฐ า น ข อ มู ล ต น แ ห ล ง  ใ น

รูปแบบ Excel หรือ csv file  

ขอมูลที่สําเนาออกมาจาก web 

database บ น เ ว็ บ ไ ซ ต ก อ ง

บริหารการวิจัยฯ และระบบ 

MIS ของบัณฑิตวิทยาลัย ใน

รูปแบบ Excel  

ผลการนํ า

ขอมูลเขา 

แปลงขอมูลเปน csv comma 

delimited ก อ น  แ ล ว จึ ง

ส ามารถนํ าข อมู ลบน PC  

Upload file เขาระบบได  

นํ า ข อ มู ล เ ข า ไ ด ผ านการ 

Upload file excel ไ ว บ น 

Google Drive เปน Google 

Sheet แลวจึงนําเขาระบบ 

นํ า ข อ มู ล เ ข า ไ ด ผ า น ก า ร 

Upload file บน PC เขาระบบ 

โดยแปลง เปน  csv comma 

delimited  กอน 

ปญหาที่พบ ข อ มู ล จ า ก  File excel 

บางสวนไมครบ ตองตัดออก 

แ ล ะ ข อ มู ล ผู ใ ช บ า ง ส ว น

ลาสมัย เนื่องจากเปนขอมูลท่ี

ใชงานตั้งแตป พ.ศ 2552  

ข อ มู ล จ า ก ฐ า น ข อ มู ล 

SCOPUS มีรายละเอียดมาก

และซับซอน เชนคา Metric  

ตองใชเวลาในการตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ขอมูลท่ีไดจากตนแหลง อาจไม

ทันสมัย หรือไมอัพเดท เชน 

สถานภาพทางวิชาการ หรือ

สังกัด รวมถึงขอมูลตนแหลง

บางสวนยังไมเรียบรอย 

วิธีการแกไข ทํ าการ อัพเดทข อมู ลและ

ต ร ว จ ส อ บ ข อ มู ล ใ ห เ ป น

ปจจุบัน และแกไขขอมูลใหมี

ความสมบูรณกอนเขาสูระบบ

หรือใช งานเฉพาะข อมูลที่

สมบูรณ 

คั ด เ ลื อ กข อมู ลที่ มี ค ว าม

สมบูรณมานําเสนอ หรือมี

การปรับแก ไขขอมูลกอน

นําเขาระบบ หรือตรวจสอบ

หลายๆครั้ง 

นําขอมูลมาตรวจสอบเพ่ิมเติม 

และตรวจสอบขอมูลที่อัพเดท

แลวลาสุดจากตนแหลง  

 

 

 

 

 



สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน  

 สรุปผล 

 จากการศึกษาโดยการทดลองนําขอมูลเขาสู Google Data Studio พบขอดีและประโยชนของ 

Google Data Studio มีดังนี ้

1. โปรแกรม Google Data Studio ไมเสียคาใชจาย สามารถใชไดฟร ีถามีการจัดเก็บขอมูลบน 

Product ของ Google ไวแลว จะสามารถดึงขอมูลมาไดแบบ real time 

2. สามารถสรางงานนําเสนอที่หลากหลายรูปแบบและสวยงาม งายตอการนําไปใชงาน 

3. สามารถสรุปวิเคราะหขอมูลในลักษณะ real time ได 

4. รองรับขอมูลไดหลายรูปแบบและเขาถึงไดตลอดเวลา ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

5. สามารถกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงและแชรขอมูลในรูปแบบตางๆได 

อยางไรก็ตาม การทํางานของ Google data Studio มขีอจํากัด ดังนี ้ 

1. ขอมูลท่ีใชในการนําเขาโปรแกรม ตองมีความสมบูรณกอนการอัพโหลดเขาระบบ โดยตองมี

โครงสรางตามท่ีโปรแกรมกําหนด เชน ขอมูลหัวแถวในตารางไมซ้ํากัน ขอมูลตองมีลักษณะเหมือนกัน เชน ภาษา

เดียวกันทั้งหมด หรือรูปแบบขอมูลตองเปนไฟล csv comma delimited และใช code utf8  

2. หากขอมูลที่นํามาใชไมไดเปน Product ของ Google จะตองเสียคาใชจายเพิ่ม เชน ตองการ

ขอมูลจาก Facebook Ads เพื่อนํามาจัดทํารายงาน เปนตน 

3. การรวมขอมูลดวยการ Combine หรือ Merge ขอมูลเขาดวยกันทําไดยาก เมื่อเทียบกับ 

Microsoft Power Bi ซึ่งเช่ือมโยง Data ไดหลายแหลงมากกวา 

  

 จากผลการศึกษาวิเคราะหวิธีการทํางานของ Google Data Studio ทําใหไดแนวทางการนํา 

Google Data Studio มาประยุกตใชสําหรับการทํารายงานวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลสําหรับใหบริการแก

นักวิจัย ดังน้ี 

1. Google Data Studio เหมาะสําหรับหนวยงานที่มีงบประมาณจํากัดในการจัดซื้อโปรแกรม

วิเคราะหขอมูลท่ีตองมีใบอนุญาต (license) เนื่องจาก Google Data studio เปนโปรแกรมฟรี  

2. ขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงานของบริการสนับสนุนวิจัย ทั้งที่เกิดจากการปฏิบัติงานและจาก

การแลกเปลี่ยนขอมูลภายในสถาบัน เชน ขอมูลผูใชบริการ ขอมูลนักวิจัย สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดทํา

รายงานการวิเคราะหขอมูลไดดี และนําเสนอไดในหลายรูปแบบ  

3. ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหดวย Google Data studio เปนขอมูลเชิงลึกท่ีชวยใหนักวิจัย

สามารถนําไปใชประโยชนในการวเิคราะหผลงาน และนําเสนอรายงานในเชิงยุทธศาสตรสําหรับคณะวิชาหรือจัดทํา

รายงานสําหรับผูบริหารระดับสูงได 

 

 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการทํางานของ Google Data Studio ทําใหทราบวา การนําเสนอขอมูลดวย 

Google Data Studio สามารถนําไปประยุกตใชกับงานอื่นๆของหองสมุดได อาทิ การจัดทํารายงานขอมูลสถิติ

บริการอ่ืน ๆ เชน รายงานสถิติการยืม-คืนหนังสือ รายงานสถิติการเชาใชบริการหองสมุด รายงานขอมูลผูใชบริการที่



จัดเก็บไวในรูปแบบ Excel ขอมูลผูใชหรือลูกคาที่จัดทําเปนระบบ CRM (Customer Relationship Management)  

รวมถึงสามารถนําขอมูลที่ไดจากระบบอ่ืน เชน ขอมูลผูใชในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ขอมูลเชิงวเิคราะหจากเว็บไซต

ของหองสมุดที่ไดจาก Google Analytic  นํามาประยุกตใชรวมกับ Google Data Studio ได  

 

 การนําไปใชประโยชน 

 จากการศึกษาครั้งน้ี บริการสนับสนุนวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดวางแผน

การดําเนินงานในปงบประมาณ 2565 ชวงไตรมาสท่ี 3 โดยจะจัดใหมีบริการใหมภายใตบริการสนับสนุนวิจัย ซึ่งเปน

บริการเชิงรุกท่ีเรียกวา “บริการสารสนเทศวิเคราะหสําหรับนักวิจัย” โดยเปดโอกาสใหอาจารย และนักวิจัยที่

ตองการขอมูลเชิงวิเคราะห สามารถสงคํารองขอผานระบบอิเล็กทรอนิกสมายังบริการสนับสนุนวิจัย เพื่อทําการ

รวบรวมขอมูลของนักวิจัยรายบุคคล ทั้งท่ีมีผลงานเผยแพรในระดับชาติและนานาชาติ  พรอมจัดทํารายงานรูปแบบ

เชิงกราฟก ซึ่งผูใชบริการสามารถนําไปใชในการจัดทํารายงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงตอไป นอกจากนี้

แนวทางการศึกษา ยังจะเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในหนวยงานอื่น ๆ เชน  หนวยงานบริการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย หนวยงานวิจัยของคณะ/ศูนย/สํานักตาง ๆ ภายในสถาบัน รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ไดอีกดวย  
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