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บทคัดยอ 

         เนื่องจากศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดปดพื้นท่ีบริการหองสมุด 

ตามมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 จึงประสบอุปสรรคในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ

ที่เปนตัวเลม ดังน้ัน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและยืมตัวเลม จึงไดพัฒนาบริการ  

MFU Library Delivery ขึ้น โดยเจาหนาท่ีหองสมุดจะดําเนินการหยิบตัวเลมหนังสือ หรือวารสาร และจัดสงดวยวิธีการ

ตางๆ ไปยังผูใชบริการตามท่ีรองขอ โดยในระยะแรกบรรณารักษไดพัฒนาแบบฟอรมออนไลนดวย Google Form สําหรับ

รับคํารองจากผูขอใชบริการ ตอมาพบวา บริการ MFU Library Delivery มีปริมาณคําขอใชบริการเพ่ิมมากขึ้น และเห็นวา

บริการนี้จะเปนประโยชนในดานการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จึงไดพัฒนาระบบ MFU Library Delivery 

System ขึ้น เพ่ือจัดเก็บคํารองขอใชบริการ และติดตามสถานะการใหบริการในทุกขั้นตอน และมีการปรับปรุงระบบ

สืบคนของหองสมุด (OPAC) เพื่อใหผูใชบริการ สามารถสงคํารองขอใชบริการ Delivery เขาสูระบบไดทันที ในขณะ

ที่กําลังสืบคนทรัพยากรหองสมุด โดยระบบสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทําใหผูใชบริการ

ไมจําเปนตองกรอกขอมูลตาง ๆ ดวยตนเอง ชวยอํานวยความสะดวก และลดขอผิดพลาด นอกจากนี้ระบบยังมี

ฟงกชั่นอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน การพิมพจาหนาซองพัสดุไดโดยอัตโนมัติ เปนตน  

 จากการพัฒนาระบบ และปรับปรุงหนาจอการสืบคน (OPAC) เพื่อรองรับการใหบริการรูปแบบ

ใหมของศูนยบรรณสารฯ พบวา เจาหนาที่สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการในระดับดีมาก เ น่ืองจากมีระบบท่ีงายตอการใชบริการ และไดรับคําช่ืนชมจากผูใชบริการท่ี 

ศูนยบรรณสารฯ สามารถสรางสรรคการใหบริการหองสมุดในรูปแบบออนไลน ไดอยางทันทวงทีกับสถานการณ 
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ABSTRACT 

 Due to the Learning resources and Educational Media Center has closed the library 

area.  Due to the COVID- 19 epidemic control measures in 2019, there are obstacles in providing 

resources in printed format. Therefore, began to develop the Pickup & Delivery service. The library 

staff will pick the books or journals on shelf that the user has requested and deliver them in various 

ways.  In the first phase, the librarian developed an online form using Google Form for collecting 

requests. Later, the library found that the pickup and delivery service received more requests. This 

service would help promote the use of library resources.  Therefore, the MFU Library Delivery 

System was developed to store service requests and track service status at every step.  And, the 

Library’s Online Public Catalog (OPAC) has been adjusted to allow users to send delivery requests 

to system immediately while user searching resources.  The system can connect to the library 

automation database. Users do not need to fill out various information by themselves, helping to 

user facilitate and reduce errors.  In addition, the system also has convenient functions such as 

automatic printing of parcel addresses, etc.  

 From the development of the delivery service system and improvement of OPAC 

to support the new normal service.  The library found that the staff was able to provide efficient 

service. The satisfaction of the service users is at a very good level, from easy-to-use services. The 

library received positive comments from users about creating the online service on time during the 

epidemic situation of COVID-19. 
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บทนํา 

 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดเชียงรายไดกําหนด

มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการเวนระยะหางทางสังคม ประกอบกับ

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดประกาศปรับการเรียนการสอนทั้งหมดใหอยูในรูปแบบออนไลน โดยมีนักศึกษาที่เขาชั้น

เรียนออนไลนจากที่พักอาศัย ซึ่งกระจายตัวอยูท่ัวประเทศ รวมถึงศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ไดปดพ้ืนที่

ใหบริการหองสมุด แตพนักงานยังคงสลับเขาพื้นที่เพื่อปฎิบัติงาน และปฎิบัติงานที่บาน (Work from Home) 

ทั้งหมดจึงเปนเปนอุปสรรคในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบฉบับพิมพของหองสมุด (Printed Edition) 

 ศูนยบรรณสารฯ ไดรวบรวมขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ของผูใชบริการผานชองตาง ๆ พบวา 

ผูใชบริการมีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน แตยังคงตองการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่เปนตัวเลม (Printed 

Edition) เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน การเตรียมตัวกอนสอบ และใชในการคนควาวิจัย ฯลฯ และเพ่ือเปน 

การอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ศูนยบรรณสารฯ จึงปรับเปลี่ยนการใหบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่เปน 

ตัวเลม (Print) เปนบริการชวยหยิบตัวเลม และนําสงหนังสือไปยังผูใชบริการ เรียกวาบริการ “Pick up & Delivery 

Service” โดยกําหนดวิธีการสงหนังสือเปนแบบภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการสงหนังสือภายใน



มหาวิทยาลัยน้ัน เจาหนาที่หองสมุดจะนําสงหนังสือไปยังอาคารสํานักวิชา หรือหนวยงานตางๆ แตหากผูใชบริการอยู

ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน อยูตางอําเภอหรือตางจังหวัด ศูนยบรรณสารฯ จะจัดสงตัวเลมทางไปรษณียใหแก

ผูใชบริการโดยไมเสียคาใชจาย โดยหนังสือที่จัดสงไดผานการอบฆาเช้ือโรคดวยระบบโอโซนเรียบรอยแลว 

 การใหบริการ Pick up & Delivery Service ในระยะแรกนั้น ผูใชบริการสามารถสงคําขอใช

บริการผาน Google Form ที่เจาหนาที่สรางขึ้น เนื่องจากบรรณารักษเห็นวาการใช Google Form จะชวยสราง

แบบฟอรมออนไลนสําหรับรับคําขอใชบริการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหสามารถประชาสัมพันธการใหบริการ  

Pick up & Delivery ไดโดยเร็วท่ีสุด จากนั้นเจาหนาที่หองสมุดจะประสานการทํางานกันโดยใชขอมูลที่วางไวใน 

Google Sheet ตั้งแตการคนหาตัวเลม จนถึงการจัดสงตัวเลมหนังสือไปยังผูใชบริการ แตในระยะตอมาพบวา ในแต

ละวันมีการขอใชบริการ Pick up & Delivery Service เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  ในบางครั้งผูใชบริการกรอกรายละเอียด

ของหนังสือไมครบถวน หรือสถานะของหนังสือไมไดอยูบนช้ันเนื่องจากมีการยืมออกไปแลว เจาหนาที่ตอง

ปฎิบัติงานหลายขั้นตอน และใชเวลามาก ทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย 

 ดังนั้น บรรณารักษรวมกับเจาหนาที่วิ เคราะหระบบคอมพิวเตอรจึงไดศึกษารูปแบบ 

การใหบริการ Book Delivery ของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการ และ 

นํากระบวนการลีน (Lean) มาปรับใชเพ่ือลดขั้นตอนการทํางานที่มีความซ้ําซอนมากเกินไป เพื่อพัฒนาระบบ MFU 

Library Delivery ที่สอดคลองและเหมาะสมกับทั้งผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน โดยคาดหวังวา ระบบที่ไดสามารถ

จะใชบริหารจัดการ และอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ทําใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเปนประโยชนในการสงเสริมการยืม และการใชงานทรัพยากรสารสนเทศในระยะยาว แมจะพน

ชวงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปแลว 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชบริการในชวงสถานะการณการแพรระบาดของ

แพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุด  

เพ่ือการใหบริการยืม และนําสงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการของหองสมุดวิถีใหม สําหรับสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศอยางตอเน่ืองในระยะยาว 

 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

1. ผูพัฒนาโปรแกรม ไดศึกษาวิเคราะหสถาปตยกรรมจากซอรสโคด และโครงสรางฐานขอมูล

ของระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีใชงานอยู คือ KOHA เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการทํางาน ไดขอสรุป ดังน้ี 

 

 



 
 

ภาพที ่1. โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบหองสมดุอัตโนมัติ KOHA 

  

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ KOHA (ปจจุบันใชงานเวอรชั่น 19.11 ทํางานบนเครื่องแมขาย

ระบบปฏิบัติการ Ubuntu 18.04) เปนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ พัฒนาดวย Perl CGI และจัดเก็บขอมูลบน

ฐานขอมูล MySQL มีสวนโตตอบผูใชแบบ Web Based Application  และเปนชุดซอฟแวรแบบเปดเผยรหัส 

(Open Source) จึงทําใหสามารถแกไข ปรับปรุงซอรสโคดของระบบในทุกสวน เพ่ือใหระบบสามารถสอดประสาน

กับการปฏิบัติงานของหองสมุดแตละแหงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเพ่ิมเติมความสามารถของระบบเพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน เพิ่มปุม Request ยื่นคําขอใชบริการจัดสงหนังสือ หรือบทความวารสารที่

หนาจอการสืบคน (OPAC) เปนตน  

2. ผูพัฒนารวบรวมความตองการในการใชงานระบบ (Requirements) จากเจาหนาที่หองสมุด 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

1) จะตองเปนระบบที่ทํางานแบบ Web-based Application สามารถใชงานไดสะดวกใน

หนาจอของทุกอุปกรณ (Devices) ทุกระบบปฏิบัติการ โดยไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรม 

2) จะตองเช่ือมโยงขอมูลบรรณานุกรมจากฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพ่ือระบุตัว

เลมหนังสือ หรือบทความวารสารที่ตองการ เปนการอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่และผูใชบริการ ลดความ

ผิดพลาดในการกรอกขอมูลดวยตนเอง 

3) จะตองเช่ือมโยงบริการกับหนาจอการสืบคน (OPAC) ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปน

การอํานวยความสะดวกแกผู ใช งาน ในขณะท่ีกําลังสืบคนทรัพยาการสารสนเทศและตองการใชงาน  

จะสามารถคลกิที่ปุม “Request to Pick up or Delivery” เพ่ือสงคํารองเขาสูบริการ MFU Library Delivery ของ 

ศูนยบรรณสารฯ ไดทันที  

4) เมื่อผูใชบริการยื่นคํารองขอใชบริการแลว จะตองมีระบบติดตามสถานะการใหบริการ

ตั้งแตตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหบริการ  

5) มีฟงกชั่นการอํานวยความสะดวกตางๆ เชน การสั่งพิมพจาหนาซองจดหมายหรือกลอง

พัสดุอัตโนมัติ มีการแนบคิวอารโคดของระบบ และคิวอารโคดของแบบประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ  

เพ่ือรวบรวมสถิติและขอคิดเห็นของผูใชบริการ เปนตน 

3. เมื่อไดวิเคราะหโครงสรางฐานขอมูลและการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ รวมถึงความ

ตองการในการใชงานระบบแลว ผูพัฒนาโปรแกรมไดตัดสินใจเลือกเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบการใหบริการ 

Pickup and Delivery โดยแบงเปน 2 ระบบ คือ 1) ระบบการใหบริการทรัพยากรหนังสือ และ 2) ระบบการ

ใหบริการสําเนาบทความวารสาร ดังน้ี 



 3.1 ระบบการใหบริการทรัพยากรหนังสือในรูปแบบบริการ Pickup and Delivery ไดเลือก

เครื่องมือในการพัฒนา โดยแบงเปนสวนฐานขอมูล สวนประมวลผล และสวนโตตอบผูใช ดังนี ้

  3.1.1 การจัดเก็บขอมูลลงบนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เลือกจัดเก็บขอมูลการใหบริการ 

Pickup and Delivery ลงบนฐานขอมูล MySQL บนเครื่องแมขายเดียวกันกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ เนื่องจาก

จะตองมีการคนคืนขอมูลผูใชและขอมูลบรรณานุกรม จากตารางขอมูลของระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อสามารถ

ผสานขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

  3.1.2 การพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลหลังบาน (Backend) เลือกพัฒนาดวยภาษา 

PHP โดยใช Laravel ซึ่งเปน PHP framework ระบบหนึ่งในการพัฒนา ทําใหสามารถพัฒนาระบบไดรวดเร็วขึ้น 

เน่ืองจากเปนเฟรมเวิรกที่มีการใชใชงานอยางแพรหลาย มีการพัฒนาปรับปรุงซอรสโคด โดยในชุมชนนักพัฒนาอยาง

สม่ําเสมอ โดยมีการรับสงขอมูลกับสวนติดตอผูใชหนาบาน (Frontend) ในรูปแบบ API  

  3.1.3 การพัฒนาสวนโตตอบผูใช  (Frontend) พัฒนาในรูปแบบ Web-based 

Application ที่รองรับการแสดงผลบนหนาจอของอุปกรณหลากหลายรูปแบบ โดยเลือกพัฒนาดวย Angular ซึ่ง

เปน Web Application Framework เขียนดวยภาษา Typescript และสนับสนุนโดยบรษิัท Google, inc. สามารถ

พัฒนาระบบโตตอบผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยที่สวนโตตอบผูใชไดนี้ ไดพัฒนาใหสามารถรับเลขทะเบียน

หนังสือ (Biblionumber) จากการคลิกปุม Request ยื่นคํารองขอใชบริการจากหนาจอการสืบคน (OPAC) ผานทาง 

URL Query String  เพ่ือผสานขอมูลกับฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 

 
 

ภาพที ่2. โครงสรางของระบบการใหบริการ Pickup and Delivery 

  

3.2 ระบบใหบริการสําเนาบทความวารสาร เนื่องจากผูเขียนโปรแกรมไดพัฒนาระบบ 

สงคํารองขอใชบริการสําเนาบทความวารสารฉบับพิมพในหองสมุด (Journal Current Contents Service) ไวแลว 

ระบบไดรับการออกแบบและพัฒนาโดยใชโปรแกรม WordPress ซึ่งเปนซอฟตแวรบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต

แบบเปดเผยรหัส (Open Source) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการสามารถ

เขาถึงบทความวารสารฉบับเต็มไดอยางตรงตามความตองการ ผูเขียนโปรแกรมจึงไดปรับปรุงระบบ Journal 

Current Contents Service ใหสามารถรองรับขอมูลบรรณนุกรมผานทาง URL Query String จากหนาจอ 

การสืบคน (OPAC) ได  และไดติดตั้งปุม Request ยื่นคําขอใชบริการสําเนาบทความวารสาร ภายใตขอมูล

บรรณานุกรมของบทความวารสารแตละรายการท่ีหนาจอการสืบคน (OPAC)  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชบริการ 

 

  



ผลการดําเนินการ 

1. ขั้นตอนการใชบริการ MFU Library Delivery 

1.1 ผูใชบริการคนหาทรัพยากรสารสนเทศผานระบบสืบคนของหองสมุด (OPAC) เพื่อ 

คนหาหนังสือ หรือบทความวารสารท่ีตองการ 

 

 
 

ภาพที่ 3. แสดงการสืบคนหนังสือผานระบบการสืบคนของหองสมุด (OPAC) 

 

 
 

ภาพที่ 4. แสดงการสืบคนบทความผานระบบการสืบคนของหองสมดุ (OPAC) 

 

  



1.2 ผูใชบริการคลิกปุม Request to Pickup or Delivery (สําหรับหนังสือ) หรือคลิกปุม 

Request This Article (สําหรับบทความวารสาร) จากนั้น Login ดวยรหัสระบบการศึกษา REG (สําหรับนักศึกษา) 

หรือรหัสระบบบุคลากร HR (สําหรับพนักงาน)  
 

 
 

ภาพที่ 5. แสดงการ Login ระบบ MFU Library Delivery 

 

1.3 เมื่อเขาสูระบบแลว จะปรากฏขอมูลของผูใชบริการ และขอมลูหนังสือ/บทความวารสาร

แบบอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพที่ 6. แสดงขอมูลหนังสือแบบอัตโนมัต ิ



 
 

ภาพที่ 7. แสดงขอมูลบทความวารสารแบบอัตโนมัต ิ

 

1.4 กรณีหนังสือที่ เปนตัวเลม ผู ใชบริการสามารถเลือกชองทางการรับหนังสือได   

3 ชองทาง คือ 1) รับตัวเลมดวยตนเองที่หองสมุด 2) รับตัวเลมที่สํานักวิชา หรือ 3) รับตามท่ีอยูที่กําหนด โดยให

ศูนยบรรณสารฯ จัดสงตัวเลมทางไปรษณีย/บริษัทขนสง โดยผูใชบริการไมเสียคาใชจาย ทั้งนี้ผูใชบริการสามารถ

ติดตามสถานะการจัดสงหนังสือ (Tracking) กรณีที่เปนบทความวารสาร เจาหนาท่ีจะสําเนาบทความวารสารใน

รูปแบบไฟล PDF และจัดสงใหทางอีเมลของผูใชบริการ 

 

 
 

ภาพที่ 8. ระบบแสดงสถานะการจัดสงหนังสือ 



 
 

ภาพที่ 9. ขั้นตอนการขอใชบริการ MFU Library Delivery 

 

2. ขั้นตอนการใหบริการ MFU Library Delivery 

2.1 กรณีหนังสือ 
2.1.1 เจาหนาที่เขาระบบ MFU Library Delivery เพื่อตรวจสอบคําขอรายการ

หนังสือของผูใชบริการ จากนั้นแกไขสถานะคําขอหนังสือเปน “รอคนหาตัวเลม” เพื่อสงขอมูลใหเจาหนาที่คนหาตัว

เลมหนังสือ 
 

 
 

ภาพที่ 10. ขั้นตอนการรับคําขอของผูใชบริการ 



2.1.2 เมื่อเจาหนาท่ีคนหาตัวเลมหนังสือเรียบรอยแลวจะนําหนังสือดังกลาวเขาตูฆา

เชื้อโรคดวยระบบโอโซนกอนนําสงใหผูใชบริการ หลังจากนั้นเจาหนาท่ีทําการยืมในระบบหองสมุด เปลี่ยนสถานะ

ของหนังสือในระบบ และสั่งพิมพขอมูลจากระบบเพื่อจัดสงใหผูใชบริการแบบอัตโนมัติ อาทิ ที่อยูของผูรับบริการ ที่

อยูของศูนยบรรณสารฯ ในฐานะผูจัดสง พรอมแนบชองทางการตรวจสอบสถานะคําขอใชบริการ (Tracking) ขอมูล

การยมืหนังสือและการยืมตอดวยตนเอง (Renew) และแบบประเมินความพึงพอใจ  

                          

  
 

ภาพที่ 11. ขอมูลรายละเอียดการสงหนังสือใหผูใชบริการ 

 

 

 



2.2 กรณีบทความวารสาร  

เมื่อผูใชบริการสงคําขอสําเนาบทความวารสาร ระบบจะสงขอมูลไปยังอีเมลของเจาหนาท่ี

โดยอัตโนมัติ จากนั้นเจาหนาที่จะตรวจสอบขอมูล สแกนบทความวารสารใหอยูในรูปแบบไฟล PDF และจัดสงให

ผูใชทางอีเมลที่ระบ ุ 
 

 

 
 

ภาพที่ 12. ขอมูลการจัดสงสําเนาบทความวารสาร 

 



 
 

ภาพที่ 13. ขั้นตอนการใหบริการ MFU Library Delivery 

 

 
 

ภาพที่ 14. การอบฆาเช้ือหนังสือดวยระบบโอโซน 

  



ผลการดําเนินการ อภิปรายผล  

ศูนยบรรณสารฯ เริ่มใหบริการ MFU Library Delivery ตั้งแตวันที่ 12 มกราคม 2564 มี

ผูใชบริการ รวมทั้งสิ้น 753 คน จําแนกเปนอาจารย จํานวน 208 คน นักศึกษา จํานวน 476 คน และพนักงาน 

จํานวน 69 คน จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ขอใชบริการ รวมทั้งสิ้น จํานวน 1,961 รายการ สามารถจําแนกเปน 

ตําราเรียน จํานวน 1,052 เลม หนังสือท่ัวไป จํานวน 698 เลม และนิยาย/เรื่องสั้น จํานวน 177 เลม และบทความ

วารสาร จํานวน 34 บทความ  

ทั้งนี้ ไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท้ังทางอีเมล และจากการสงคิวอารโคด  

(QR Code) มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 81 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบ  

MFU Library Delivery ท่ีใชงานงาย สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด (4.69) รองลงมาเปนความพึงพอใจในการดําเนิน

กิจกรรม (4.60) ในภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก (4.65) 

นอกจากนี้ ศูนยบรรณสารฯ ไดนํากระบวนการลีน (Lean) เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานที่มี 

ความซ้ําซอน (Over Processing) ดังนี ้

1. ขั้นตอนการกรอกรายละเอียดหนังสือ และบทความวารสารที่ตองการ จากเดิมท่ี

ผูใชบริการตองกรอกรายละเอียดหนังสือ และบทความวารสารที่ตองการ โดยการคัดลอกขอมูลจากหนาจอสืบคน 

(OPAC) ลงในแบบฟอรม Google Form โดยใชเวลา 3-5 นาที และเกิดความผิดพลาดได ทั้งนี้บรรณารักษ และ

ผูพัฒนาระบบไดพัฒนาปรับปรุงระบบใหเช่ือมโยงขอมูลของผูใชบริการ และขอมูลของทรัพยากรสารสนเทศกับ

ฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ โดยไมตองกรอกรายละเอียดของหนังสือ หรือบทความวารสาร เพียงแคคนหาในระบบ

การสืบคนของหองสมุด (OPAC) และคลิกปุม Request to Pickup or Delivery (สําหรับหนังสือ) หรือคลิกปุม 

Request This Article (สําหรับบทความวารสาร) ขอมูลจะปรากฎในระบบ MFU Library Delivery อัตโนมัต ิ

2. ขั้นตอนการตรวจสอบสถานะของหนังสือ จากเดิมท่ีเจาหนาที่ตองทําการคนหาและ

ตรวจสอบสถานะของหนังสือในระบบหองสมุดกอนทําการคนหาตัวเลมที่ชั้นหนังสือ โดยเวลาประมาณ 2-3 นาที 

โดยผูพัฒนาระบบ ไดปรับระบบ MFU Library Delivery ใหเช่ือมโยงหนาจอการสืบคน (OPAC) ของรายหนังสือ

อัตโนมัติ กลาวคือ เมื่อเจาหนาท่ีเขาสูระบบ MFU Library Delivery เลือกรายการหนังสือที่ผูใชบริการสงคําขอ 

และคลิกที่เมนู View in OPAC เพ่ือตรวจสอบสถานะของหนังสือไดทันที  

3. ขั้นตอนการพิมพขอมูลเพื่อจัดสงพรอมตัวเลม จากเดิมที่ เจาหนาที่ตองพิมพ 

จาหนาซองจดหมายดวยตนเอง รวมถึงเอกสารอื่น ๆ  ซึ่งประกอบดวย คือ 1) ท่ีอยูของผูรับหนังสือ 2) แบบประเมิน

ความพึงพอใจ และ 3) ขั้นตอนการตรวจสอบและยืมตอดวยตนเอง โดยใชเวลามากกวา 10 นาทตีอรายการ และยัง

ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย ดังนั้นบรรณารักษ  ผูพัฒนาระบบ และเจาหนาท่ีไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงปญหา 

มาปรับปรุงขั้นตอนการปฎิบัติงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ทําใหลดเวลาเหลือ 1-2 นาที และลดปริมาณ

การใชกระดาษ เนื่องจากใชกระดาษเพียง 1 แผน สามารถพิมพขอมูลไดอยางครบถวน  

 

สรุปผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

บริการ MFU Library Delivery ไดรับคําช่ืนชมจากผูใชบริการที่หองสมุดสามารถสรางสรรค 

การใหบริการหองสมุดในรูปแบบออนไลนไดอยางทันทวงทีกับสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 อีกทั้งระบบ MFU Library Delivery อํานวยความสะดวกตอผูใชบริการท่ีไมตองกรอกรายละเอียดของหนงัสอื 



หรือวารสาร เพียงแคคนหาในระบบการสืบคนของหองสมุด (OPAC) ก็สามารถเชื่อมโยงขอมูลแบบอัตโนมัตไิดทันที 

ทั้งน้ีไดมีขอเสนอแนะจากผูใชบริการ และจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ดังน้ี 

1. บริการ MFU Library Delivery ที่เปนหนังสือ ศูนยบรรณสารฯ ควรเพ่ิมระยะเวลาการยืมให

นานมากข้ึน เนื่องจากการสงหนังสือทางไปรษณียตองใชระยะเวลาในการจัดสง จึงทําใหเหลือเวลาในการใชหนังสือ

นอยลง จากขอเสนอแนะดังกลาว ศูนยบรรณสารฯ ไดขยายระยะเวลาการยืมหนังสือสําหรับนักศึกษาเปน 30 วัน 

2. ขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงระบบ MFU Library Delivery เพิ่มเติม ดังน้ี 

2.1 ควรมีการสงขอความทางอีเมลเมื่อมีการรับคํารองเขาสูระบบ และเมื่อคํารองถูกเปลี่ยน

สถานะตามการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน เพ่ือสามารถแจงเตือนผูใชบริการไดทันที โดยไมจําเปนตองเขาใชงาน

ระบบ MFU Library Delivery  

2.2 ควรยืมหนังสือใหผู ใชบริการได ทันทีจากระบบ MFU Library Delivery  โดยไม

จําเปนตองกลับเขาสูหนาจอการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัตทิั้งนี้ ไดมีการประสานผูพัฒนาระบบเพื่อปรับปรงุ

ระบบในรอบถัดไป 

บริการ MFU Library Delivery นับวาเปนบริการวิ ถีใหมที่ ชวยอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

อีกทั้งยังเปนบริการท่ีสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนตัวเลมของหองสมุดอยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด 

 

รายการอางอิง 

ชัยสิทธิ์ อังคะปญญาเดช, และ ปทุมทิพย ลิ้มพงศานุรักษ. (2563, มกราคม). บริการจัดสงหนังสือทางไปรษณยี 

“You Learn We Care”.  การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET วิชาการ, กรุงเทพฯ. 

ดนัทธ ไชยสิทธิ์, เบญจวรรณ บุญพัวพันธ, และ รักเผา เทพปน. (2562, มกราคม). บริการ Journal Current 

Contents ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง. การประชุมวิชาการระดับชาต ิ

PULINET วิชาการ, ชลบุรี. 

สุริยะ เลิศวฒันะพงษชัย. (2562). แปลงรางธุรกิจดวยลีน. กรุงเทพ: บริษัทบีเอ็มจี เบรกธรู เมเนจเมนทกรุป. 
 


