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บทคัดยอ  

 การจัดฝกอบรมของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีจุดประสงคเพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหผูเขาอบรมมีทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอน มีความรูและ

เขาใจเครื่องมือชวยจัดทําผลงานวิชาการมากข้ึน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการถายทอดความรูและจัดการ

ฝกอบรม โดยมีกระบวนการดําเนินงานแบบวงจรคุณภาพ PDCA และหลักการพัฒนาหลักสูตรตั้งแตการวางแผน 

การดําเนินงาน ประเมินและสรุปผลการดําเนินงานและปรับปรุงแกไข จากผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวางป 2563 และ 2564 พบวาหลักสูตรเพ่ิมข้ึน 13 หลักสูตร รอยละ 61.90 จํานวนครั้งเพ่ิมข้ึน 94 ครั้ง รอยละ 

67.62 และผูเขาอบรมเพิ่มขึ้น 1,272 คน รอยละ 97.32 ดานความพึงพอใจ พบวามีความพึงพอใจ เฉลี่ยเพิ่มข้ึน 

0.08 จากผลดังกลาวพบวาจํานวนหลักสูตรมีการเติบโตอยางชัดเจน สงผลตอการเพ่ิมทักษะของบุคลากรเปนผูอบรม

หรือวิทยากร เพิ่มบทบาทหนาที่เปน HR ขององคกร นําไปใชในการปรับตําแหนงงานใหสูงขึ้นและปรับบทบาทจาก

ใหบริการเปน Organizer ไดเรียนรูวิธีการสอน เครื่องมอืและโปรแกรมประยุกตมากขึ้น มีสวนรวมในการเรียนการ

สอนไดอยางชัดเจน รวมทั้งมี Content เปนของตนเองพรอมปรับหนาที่เปน Content Creator เพื่อสนับสนุนให

บุคคลนําความเชี่ยวชาญมาถายทอดใหบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังสงผลดีตอภาพลักษณและเปนเครื่องมือที่ชวยในการ

ขับเคลื่อนองคกรเพื่อตอบสนองยุทธศาสตรในการเปนองคกรสมรรถนะสูง และสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิชาการ

เพ่ือมุงสูเปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยระดับโลกภายในป 2570 อีกดวย 
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ABSTRACT  

  Training of The Center for Library Resources and Education Media, Walailak 

University. The purpose is to develop a training course to provide participants with information and 

technology skills for teaching and learning and have more knowledge and understanding of tools 

to help produce academic works and develop the potential of personnel in transferring knowledge 

and organizing training The PDCA quality cycle process and curriculum development principles 



include planning, operating, evaluating and summarizing results and improvements.  From the 

results of the comparison between 2020 and 2021, it was found that 13 courses increased by 

61. 90% , the number of courses increased by 94 times, 67. 62% , and the number of training 

participants increased by 1,272 people (97.32 percent) .  It was found that the average satisfaction 

of the trainees increased by 0.08. From such results, the number of courses has clearly grown. This 

affects the skill enhancement of personnel as trainers or speakers.  Increase the role of the HR of 

the organization, used to adjust the position to be higher and adjusting the role from service 

provider to organizer learning how to teach more tools and applications clearly participate in 

teaching and have their own content and adjust the role to be content creator to encourage 

individuals to bring their expertise to pass on to others.  It also has a positive effect on the good 

image and is a tool that helps to drive the organization to meet the university's strategy of being a 

high- performance organization and supporting the publication of academic results in order to 

achieve the goal of becoming a world-class research university by 2027. 
 

Keyword: Training, Staff Development, The Center for Library Resources and Education Media: WU  
 

บทนํา  

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจัดทําแผนยุทธศาสตรระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) ที่มีทิศทางและ

เปาหมายการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยแผน

ยุทธศาสตร 20 ป ไดกําหนดเปาประสงคที่จะเปน “มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณแบบ ชั้นนําของประเทศ” และได

กําหนดเปาหมายท่ีจะเปน “1 ใน 100 มหาวิทยาลัยของโลก ในป พ.ศ. 2570” จึงไดจัดทําแผนเพ่ือกําหนดแนวทาง

และเตรียมความพรอมหนวยงานงานใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อรวมการขับเคลื่อนสู

เปาหมายในระยะเวลาท่ีกําหนด (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 2563)    

 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของ

มหาวิทยาลัยในดานหองสมุด การผลิตสื่อการศึกษา และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน จึงเปนหนวยงานท่ี

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ สื่อการศึกษา โดยมีบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ดังนั้นการจดัการ

ฝกอบรมถือวาเปนการสนับสนุนการเรียนการสอนอีกประการหนึ่ง เปนการเรียนรูนอกหองเรียนที่ผูเรียนและผูสอน

ตองปรับตัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ ในระยะเวลาที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสงผลตอ

หองสมุดในประเทศไทย ทําใหมีผูใชบริการยืมคืนหนังสือลดลงประมาณ 1 เทาตัวเหลือรอยละ 8.3 ใชหองสมุดเพ่ือ

อานหนังสือเหลือเพียงรอยละ 0.6 หรือลดลงเกือบ 8 เทา คิดเปนจํานวนผูใชหองสมุดเปนสถานที่อานประมาณ 

2.98 แสนคนเทานั้น หองสมุดจึงพยายามพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสรางสรรคหองสมุดใหมใหแตกตางไป

จากหองสมุดแบบดั้งเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการยุคใหมใหมากที่สุด (Common INFO, 2021) 

โดยการเปดชองทางการเรียนรูจากหองสมุดเพิ่มขึ้น ดวยเหตุน้ีจึงไดพัฒนาหลกัสูตร (Curriculum Development) 

สนับสนุนผูใชบริการบนพื้นฐานทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน และ

เปนกลยุทธสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมการวิจัย และการผลิตผลงานวิชาการใหจํานวนเพ่ิมข้ึน  

https://www.thekommon.co/category/read/common-info/


 หลักสูตร คือ แผนการเรียนรูท่ีประกอบดวยจุดประสงคและจุดหมายเฉพาะการเลอืกและการจดั

เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล (Taba, 1962, น. 10) การพัฒนาหลักสูตรจึงเปนแนวทาง

หน่ึงท่ีสรางแผนสําหรับจัดโอกาสทางการเรียนรูใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงเพ่ือบรรลุเปาหมายหรือจุดหมายท่ีวางไว 

(Saylor & Alexander, 1974, น. 6) จึงพยายามที่จะพัฒนาหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเขาสูตําแหนงทางวิชาชีพ

สําหรับบุคลากรหองสมุด ใหมีรูปแบบท่ีมีลักษณะเฉพาะสอดคลองกับยุทธศาสตรที่มหาวิทยาลัยกําหนด พรอมกับ

วางนโยบายใหมีการดําเนินงานในรูปแบบของทีมงานขามสายงานหรือทีมงานที่ตางหนาที่กัน (Cross-functional 

team) เปนคณะทํางานที่มีความรูและทักษะตางกันในองคกรเดียวกัน สายการบังคับบัญชาเดียวกัน แตมาจากตาง

ฝายกันมารวมมือและทํางานรวมกัน มีสวนรวมในการทํางานตั้งแตกระบวนการวางแผน กระบวนการทํางาน แกไข

และพัฒนารวมกัน เพื่อบรรลุเปาหมายที่มีขอตกลงรวมกัน สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ (ธีรพงศ, 

2008; SEEMALANON1212, 2013)  

 ดวยแนวคิดดังกลาวการพัฒนาหลักสูตรฯ จึงเปนกลยุทธหนึ่งที่เปดโอกาสใหบุคลากรของศูนย

บรรณสารฯ ไดทํางานรวมกัน ไมวาจะเปนบรรณารักษ นักเทคโนโลยกีารศึกษา ชางเทคนิคท่ีใหบริการสนับสนุนการ

เรียนการสอน และพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพท่ีมีทักษะดานการบริหารจัดการและประสานงานเปนพ้ืนฐาน โดย

จัดตั้งเปน “คณะทํางานสงเสริมการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน” เพื่อรวมมือกันจัดหลักสูตรการฝกอบรม

เพ่ือสงเสริมการใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในหองเรียนอัจฉริยะ และใชโปรแกรมประยุกต

ในการผลิตผลงานวิชาการ ใหกับนักศึกษา อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย เปดโอกาสใหทุกคนไดใช

ประโยชนจากเทคโนโลยท่ีีทันสมัยในการเรียนการสอน เขาถึงสารสนเทศอยางสะดวกและใชงานอยางคุมคา และท่ี

สําคัญเปนแนวทางท่ีจะพัฒนาศักยภาพของบุคลากรศูนยบรรณสารฯ สามารถเขาสูตําแหนงทางวิชาชีพท่ีสูงข้ึนได 

วัตถุประสงค  

 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมดานทักษะการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การใช

เทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. เพ่ือใหผูฝกอบรมมีความรูและความเขาใจเครื่องมือชวยในการจัดทําผลงานวิชาการมากข้ึน 

 3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการถายทอดความรูและจัดการฝกอบรมใหสูงข้ึน 
 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ  

 ขั้นตอนการดําเนินงานใชหลักการดําเนินงานแบบวงจรคุณภาพ PDCA หรืออีกชื่อที่เปนที่รูจัก

คือ วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) คือการบริหารงานดวยวงจรคุณภาพที่มีความสําคัญในการวางแผนแกปญหาการ

ทํางานใหเสร็จสมบูรณ และนํามาปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานขององคกรใหดีข้ึน เช่ือถือไดและเปนท่ียอมรับ ซึ่ง

ประกอบไปดวยการวางแผน (Plan) การนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และ

การแกไขปญหาท่ีทําใหงานไมบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (Act) จึงถือเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหการ

บริหารงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐณพัชร ออนตาม, 2562) มีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 

1. การวางแผน (Plan) ข้ันตอนมีกระบวนการดําเนินงาน ดังน้ี 

         1.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานสงเสรมิการใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือทําหนาท่ี

สงเสริม สนับสนุนการจัดฝกอบรมและดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของ พรอมขออนุมตัิโครงการและนําเสนอตอ

มหาวิทยาลยั เพ่ือขออนุมัติดําเนินการและงบประมาณสําหรบัการจดัฝกอบรม 



1.2 จัดทําหลักสตูรการฝกอบรมรวมกันตามข้ันตอนดังน้ี (สงัด อุทรานันทร, 2554, น. 34) 

1)  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานแตละหลักสูตร ประกอบดวยหัวขอการอบรม รายละเอียด

หัวขอ เนื้อหา สื่อที่ใช วิทยากร และตัวชี้วัดในการดําเนินงาน (KPI) ที่ชัดเจน ไดแก กําหนดบทบาท วิทยากร ผู

ประสานงาน/ผูจัดอบรม ผูชวยวิทยากร โดยแตละตําแหนงมีภาระงานที่ชัดเจนและทํางานสนับสนุนกันและกัน ทํา

ใหเกิดการทํางานเปนทีม ตามความสามารถและความเช่ียวชาญของแตละคน  

2) กําหนดจุดมุงหมายแตละหลักสูตร  

3)  คัดเลือกและจัดเน้ือหาสาระ สําหรับการฝกอบรมหลักสูตร เปนลักษณะของหลักสูตร

เดี่ยว รวมท้ังสิ้น 21 หลักสูตร  

4) กําหนดมาตรการวัดและการประเมินผล วัดและประเมินผลดานหัวขอและรูปแบบ 

การฝกอบรม   

5) ประเมินผลการใชหลักสูตร เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรม จะมีการประเมินผลทุกครั้ง  

6) ปรับปรุงแกไขหลักสูตร นําผลท่ีไดจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

                          1.3 จัดทําเว็บไซตการฝกอบรม (library.wu.ac.th/training) ประกอบดวยรายละเอียดของ

หลักสูตร ระบบการลงทะเบียน การตรวจสอบรายช่ือผูลงทะเบียน ระบบประเมิน คูมือการฝกอบรม และสารสนเทศ

เพ่ือการประชาสัมพันธท่ีเก่ียวของ 

   1.4 ออกแบบตารางเพื่อใชในการประชาสัมพันธเปนประจําอยางตอเน่ืองทุกเดือน การจัด

อบรมท่ีมีตารางกําหนดลวงหนาแนนอน และกําหนดวันท่ีเผยแพรตารางการฝกอบรมในสัปดาหสุดทายของเดือน 
 

     
ภาพท่ี 1 ปฏิทินการจัดฝกอบรม 

 

 2. การดําเนินการฝกอบรม (Do) มีการดําเนินการกอน ระหวาง และหลังการฝกอบรม ดังน้ี 

    2.1 กอนการฝกอบรม มีการเตรียมความพรอมในดาน  

          1) ประชาสัมพันธปฏิทินการฝกอบรมผานชองทางที่กําหนดไว เพื ่อใหการฝกอบรม

นาเชื่อถือและมั่นใจไดวามีการจัดฝกอบรมตามตารางที่กําหนดไวทุกครั้ง และรองรับผูเขาอบรมที่ไมไดลงทะเบียน

ลวงกหนาแตเขารับการอบรมตามวันและเวลาท่ีกําหนดไว  

          2) ผู จัดอบรมตรวจสอบรายชื่อผู เขาอบรมท่ีลงทะเบียนผานเว็บไซต และแจงขอรับ 

Meeting ID ของ ZOOM พรอมจัดสงใหผูเขาอบรมผานอีเมลท่ีลงทะเบียนไว ในกรณีท่ีมีการฝกอบรมแบบออนไลน 

หากอบรม Onsite ตรวจสอบความเรียบรอยของสถานที่ และอุปกรณสําหรับวิทยากร หลังจากนั้นแจงรายละเอียด

การฝกอบรมใน facebook Group : CLM Training ทุกครั้ง เพ่ือใหคณะทํางานฯ ทราบรายละเอียดท่ัวถึงกัน  



          3) วิทยากรเตรียมหัวขอ เนื้อหาของหลักสูตรที่รับผิดชอบ พรอมจัดทําสื่อประกอบการ

สอน และตรวจสอบวาความสอดคลองของเน้ือหาและรายละเอียดท่ีกําหนดไววัตถุประสงค และเวลาท่ีใชฝกอบรม  

   2.2 ระหวางการจัดฝกอบรม 

          1) วิทยากรดําเนินการฝกอบรมตามวัน เวลา สถานท่ี และรูปแบบท่ีกําหนด  

          2) ผูจัดการฝกอบรมจะตรวจสอบรายชื่อผูเขาอบรม จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณที่ใช

ใหพรอมใชงาน บันทึกภาพเพื่อใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม และหากเปนการฝกอบรมผาน ZOOM จะบันทึก

ทุกครั้งเพ่ือสํารองไวใหผูเขาอบรมทบทวนภายหลัง   
 

   
   

ภาพท่ี 2 ภาพการฝกอบรมหลักสตูรแบบ Online และ Onsite 
 

   2.3 หลังการฝกอบรม  

         1) จัดสงแบบประเมินใหผูเขาอบรม  

         2) เผยแพรภาพกิจกรรมการจัดฝกอบรมลงใน Facebook group : CLM Training ทุก

ครั้ง เพ่ือใหคณะทํางานฯ ไดรับทราบความคืบหนาและเพ่ือใชในการประชาสัมพันธกิจกรรม 

                3) สรุปผลการดําเนินงาน โดยผูชวยเลขานุการคณะทํางาน  

                               4) แจงผลการประเมินและขอเสนอแนะใหคณะทํางานทราบฯ ผาน Facebook group  

         5) จดัทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหารตามลําดับ 

 3. การตรวจสอบ (Check) เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมแตละครั้งจะมีการประเมินผลจากผูเขา

อบรม ตรวจสอบผลการประเมินวาเปนไปในทิศทางใด แบบประเมินท่ีกําหนด มี 2 สวนคือ หัวขอและเน้ือหาในการ

ฝกอบรม และวิธีการจัดฝกอบรม หากมีขอเสนอแนะจะแจงผาน Facebook group : CLM Training เพื ่อให

วิทยากรและผูจัดอบรมทราบและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  

 4. การปรับปรุงแกไข (Action) นําผลประเมินและขอเสนอแนะมาจัดประชุมเพื่อระดมสมอง 

และวิเคราะหถึงความตองการและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร และประการสําคัญคือจะพิจารณาทิศทางการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยดวย เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูอบรมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย

ไปดวย จึงนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรในป 2564 ที่มีการปรับ เพิ่ม ลด ยกเลิก ยุบรวมและการจัดหลักสูตรเปน

หลักสูตรเดี่ยวและหลักสูตรท่ีเปนชุด หรือ Series และปรับปรุงวิธีการจัดฝกอบรมใหมีใหดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินการ   

1. ในป 2563 (มกราคม - ตุลาคม 2563) สามารถจัดฝกอบรมรวม 21 หลักสูตร จํานวน 139 

ครั้ง มีผูเขารวม 1,307 คน ดานความพึงพอใจตอการเขารวมการฝกอบรม พบวามีความพึงพอใจตอหลักสูตร 

(หัวขอ) ในการจัด คิดเปน 4.53 ตอรูปแบบการจัด คิดเปน 4.54 และความพึงพอใจโดยรวม คิดเปน 4.53 และ

สังเกตไดวาในชวงการที่ผานมา มีผูแจงความประสงคใหจัดอบรมมากกวา 1 หลักสูตรในการจัดแตละครั้ง เพื่อให



ผูเขารวมฝกอบรมไดประโยชนมากที่สุด และมักจะมีการขอจัดอบรมเพิ่มเติมจากปฏิทินรายเดือน ดังน้ันในป 2564 

จึงไดปรับเปลี่ยนและเพ่ิมเติมหลักสูตรใหม ในลักษณะหลักสูตรเดี่ยว ยุบหลักสูตรเดียวเปนชุดหลักสูตร หรือ Series  

2. ในป 2564 (พฤศจิกายน 2563-ตุลาคม 2564) มีการจัดฝกอบรมทั้งหมด 34 หลักสูตร 

จํานวน 233 ครั้ง มีผูเขารวมอบรมท้ังหมด 2,579 คน แยกไดดังน้ี 

2.1 วิธีการฝกอบรม ในการจัดฝกอบรมใชแบบ Online ผาน Application ZOOM และ

และแบบ Onsite ในชวงที่มีการสถานการณโควิด-19 ไดจัดอบรมแบบ Onsite บางหลักสูตร ไดแก การใชงาน

เทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนในหอง SMART Classroom  การใชโปรแกรม ZOOM เพ่ือการเรียนการสอน

ออนไลน  Course 11:  เทคนิคท่ีสําคัญในการจัดทําผลงานวิชาการดวย Microsoft word  และ Course 12:  มีชัย

ไปกวาครึ่งถาพ่ึง Flowchart ท่ีมีการเวนะยะหาง และมีมาตรการดานความปลอดภัยในการเขารวมอบรม 

2.2 หลักสูตรที่มีจํานวนครั้งของการจัดมากทึ่สุด คือ การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทาง

วิชาการดวยโปรแกรม Turnitin และ Course 2: Online Resources + Endnote 31 ครั้ง รองลงมา คือ การใช

งานเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนในหอง SMART Classroom 23 ครั้ง และการจัดการอางอิงและรายการ

บรรณานุกรมดวยโปรแกรม Endnote 20 ครั้ง  

2.3 หลักสูตรที่มผีูเขาอบรมมากที่สุด คือ Course 2 : Online Resources + Endnote มี

ผูเขารวมอบรมมากที่สุด คือ 942 คน รองลงมา คือ หลักสูตรการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการดวย

โปรแกรม Turnitin มีผู เขารวมอบรม 259 คน และหลักสูตรการจัดการอางอิงและรายการบรรณานุกรมดวย

โปรแกรม EndNote 215 คน 
 

อภิปรายผล  

(1) การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

จากการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในป 2563 และปรับปรุงในป 2564 รวม 

32 หลักสูตร เปนการจัดการในลักษณะผสมผสานเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูเขาอบรม ดังน้ี  

(1.1) เพิ่มเติมหลักสูตรเดี่ยว 5 หลักสูตร คือ 1) เทคนิคการแตง IG story ใหนาสนใจและ

นาติดตาม 2) สตรีม (Live Stream) งาย ๆ ดวย OBS 3) เทคนิคการเขียน Script สําหรับการสรางสื่อการสอน

ออนไลน 4) การใชงาน Microsoft Team เพื่อการเรียนการสอนออนไลน และ 5) การใชงาน Cisco Webex เพ่ือ

การเรียนการสอนออนไลน 

(1.2) ยกเลิกบางหลักสูตรเนื่องจากวิทยากรไมสะดวกและผูสนใจอบรมนอย 6 หลักสูตร 

คือ 1) ถายภาพสวยดวยสมารทโฟน 2) พื้นฐานการถายภาพเบื้องตน 3) การผลิตภาพ Graphic เพื่อประกอบสื่อ

และเอกสารประกอบการสอนข้ันตน 4) การผลิตสื่อการสอนอยางงายดวยตนเอง 5) การสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสจาก

ไฟล Power Point สําหรับ e-learning และ 6) การสราง e-book งาย ๆ ดวยตนเอง 

(1.3) ยุบรวมเขาดวยกัน และปรับเพิ่มเนื้อหาหลักสูตรใหครอบคลุมทั้งหมด จากหลักสูตร 

1) การใชงานหองเรียน Smart Classroom (Basic) 2) การใชงานหองเรียน Smart Classroom (Advance) และ 

3) การใชงานหองเรียน Smart Classroom (International) เหลือเพียง การใชงานเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการ

สอนในหอง Smart Classroom   



(1.4) ปรับเพิ่มหลักสูตร เพื ่อใหเนื ้อหามีความละเอียดมากยิ่งขึ ้น จากหลักสูตร “การ

ประยุกตใช excel เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน” เปนการฝกอบรม 2 หลักสูตร คือ 1) นําเสนอขอมูลท่ี

ซับซอนใหเขาใจงายดวย Excel และ 2) เจาะลึกการใชสกิลการวิเคราะหขอมูลดวย Excel 

(1.5) กําหนดหลักสูตรใหมในป 2564 และไดปรับเปลี่ยนชื่อบางหลักสูตรเพื่อใหมีความ

เหมาะสมมากยิ่งข้ึน รวม 16 หลักสูตร ไดแก (1) เทคนิคการแตง IG story ใหนาสนใจและนาติดตาม (2) สรางสรรค

งานออกแบบออนไลนดวย CANVA (3) ตัดตอวิดีโอสําหรับมือถือไดเองแบบงาย ๆ ดวย Kine Maste (4) สตรีม 

(Live Stream) งาย ๆ ดวย OBS (5) นําเสนอขอมูลที่ซับซอนใหเขาใจงายดวย Excel (6) เจาะลึกการใชสกิลการ

วิเคราะหขอมูลดวย Excel (7) เทคนิคที่จําเปนสําหรับการจัดทําผลงานวิชาดวย word (8) การจัดการอางอิงและ

รายการบรรณานุกรมดวย EndNote (9) การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการดวยโปรแกรม Turnitin (10) 

การใชงานเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนในหอง Smart Classroom (11) สรางสื ่อวิดีโออยางงายดวย 

Application Loom (12) การสรางแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลการเรียนออนไลนงาย ๆ ดวย Socrative (13) การ

ใชงาน Zoom เพ่ือการเรียนการสอนและการประชุมออนไลน (14) เทคนิคการเขียน Script สําหรับการสรางสื่อการ

สอนออนไลน (15) การใชงาน Microsoft Team เพื่อการเรียนการสอนออนไลน (16) การใชงาน Cisco Webex 

เพ่ือการเรียนการสอนออนไลน 

(2) รูปแบบการจัดหลักสูตรเปนชุดการฝกอบรม (Series) จัดแบงตามเนื้อหา ตามความ

ตองการของผูเขาอบรม และตามภารกิจและเปาหมายขององคกร เรียกวา Course Series เพื่อใหเกิดการ

แยกแยะในการจดจํา แบงไดเปน 5 ชุดการฝกอบรม ดังนี้ 

    1) Research Support Series สนับสนุนการคนควาแหลงสารสนเทศและเครื่องมือสําหรับ

การทําวิจัย เสมือนเปนผูชวยอาจารย/นักวิจัยท่ีใหความชวยเหลือ เพื ่อใหผลงานไดรับการตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพและรวดเร็วข้ึน และจับคูกับเครื่องมือสนับสนุนการทําวิจัยและผลงานวิชาการ เชน การ

อางอิงและบรรณานุกรมดวยโปรแกรม EndNote และการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) ดวยโปรแกรม 

Turnitin 4 หลักสูตร คือ Course 1- Course 5 

      2) Online Resources Series จ ัดกล ุ มการส ืบค นแหล งสารสนเทศจากฐานข อมูล

อิเล็กทรอนิกส มีการแนะนําเทคนิคการสืบคน การจัดเก็บผลการสืบคน การพิมพผล และการจัดเก็บเอกสารฉบับ

เต็ม บริการคนหาเอกสารฉบับเต็ม (Find Fulltext Service) และบริการยืมระหวางหองสมุด (Inter Library Loan) 

5 หลักสูตร คือ Course 6- Course 10 

    3) Work Manual Series สนับสนุนการจัดทําคูมือปฏิบัติงานโดยเฉพาะ เพื่อชวยใหผูจัดทํา

เขาใจในรูปแบบรูปเลมผลงานวิชาการ เขียน Flowchart ไดถูกตอง เขียนรูปแบบการอางอิงและบรรณานุกรมดวย

ตัวเอง และใชเครื่องมือชวยการจัดทําผลงาน รวมถึงออกแบบหนาปกดวยตนเอง รวม 5 หลักสูตร คือ Course 11- 

Course 15 

       4) Graphic Design Series สําหรับผูที่ตองการออกแบบกราฟกโดยเฉพาะ ใชแนวคิด BYOD 

(Bring Your Own Device) ใหผูเขาอบรมนําอุปกรณและโปรแกรมที่กําหนดของตัวเอง เพื่อลดปญหาการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ รวมถึงชวยใหเกิดความสะดวกและคลองตัวในการใชงาน (Modern Manufacturing, 2017) และจะตองมี

ความรู เบื ้องตนในการใชงานโปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator เขาใจหลักการและการ

ทํางานของโปรแกรม และสามารถนําไปประยุกตใชไดดียิ่งข้ึน รวม 4 หลักสูตร ดังน้ี คือ Course 15- Course 18 



    5) Online Teaching Series นําหลักสูตรที่สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนมาใชในชวง

สถานการณโควิด 19 ดานเทคโนโลยีการจัดทําสื่อ การประเมินผล โดยเนนการเรียนการสอนแบบ Smart 

Classroom จํานวน 7 หลักสูตร  

 และจากการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ในป 2564 ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดือน

ตุลาคม 2564 พบวามีการจัดฝกอบรมทั้งหมด 34 หลักสูตร รวมจํานวนครั้งในการจัดทั้งหมด 233 ครั้ง มีผูเขารวม

อบรมท้ังหมด 2,579 คน  

(3) การประเมินผลความพึงพอใจตอหลักสูตร 

                              ผลการดําเนินงาน ป 2563 และ 2564 สามารถสรุปผลไดดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานการจัดฝกอบรม ป 2563 และ 2564 
 

หลักสูตร 

ป 2563 ป 2564 

จํานวน 

ผูเขาอบรม 

ความ 

พึงพอใจ 

จํานวน 

ผูเขาอบรม 

ความ 

พึงพอใจ 

การสืบคนฐานขอมูลวจิัยดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและการใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 

43 4.80   

พื้นฐานการถายภาพเบื้องตน 34 4.37   

การผลิตภาพ Graphic เพื่อประกอบส่ือและเอกสารประกอบการสอนขั้นตน 30 4.47   

การใชงานหองเรียน Smart Classroom (Basic) 27 4.33   

การประยกุตใช Excel เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน" 23 4.47   

การสืบคนฐานขอมูลวจิัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพและการใชฐานขอมูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 

17 4.63   

ถายภาพสวยดวยสมารทโฟน 16 4.68   

การสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสจากไฟล Power Point สําหรับ e-learning 7 4.46   

การใชงานหองเรียน Smart Classroom (International) 6 4.61   

การใชงานหองเรียน Smart Classroom (Advance) 4 4.98   

การสืบคนฐานขอมูลวจิัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการใช

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 

12 4.95   

การสราง e-book งาย ๆ ดวยตนเอง 11 4.26   

การผลิตส่ือการสอนอยางงายดวยตนเอง 9 4.49   

การจัดการอางอิงและบรรณานุกรมดวย EndNote  516 4.48 215 4.54 

งายแคปลายนิว้ตัดตอสรางวิดีโอดวย Kine Master  

(ตัดตอวีดิโอสําหรับมือถือไดเองแบบงาย ๆ ดวย Kine Master) 

202 4.41 91 4.37 

การใชงานโปรแกรม EndNote & Turnitin  

(Course 4 :  EndNote + Turnitin) 

149 4.40 5 4.59 

ออกแบบเว็บไซตใหสวยดวย Canva  

(สรางสรรคงานกราฟคและวิดีโอดวย Canva) 

98 4.53 130 4.69 

การใชงานโปรแกรม Turnitin (การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทาง

วิชาการดวยโปรแกรม Turnitin) 

56 4.72 259 4.93 



หลักสูตร 

ป 2563 ป 2564 

จํานวน 

ผูเขาอบรม 

ความ 

พึงพอใจ 

จํานวน 

ผูเขาอบรม 

ความ 

พึงพอใจ 

Application สําหรับทดสอบและประเมินผลภายในหองเรียน Smart 

Classroom (การสรางแบบทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนออนไลน 

งาย ๆ ดวย Socrative) ** 

19 4.67 32 4.80 

การใชงานโปรแกรม Zoom เพื่อการเรียนการสอนออนไลน** 19 4.59 30 4.83 

การใชงานโปรแกรม Loom เพื่อการเรียนการสอนออนไลน** 

(สรางส่ือวีดิโออยางงายดวย Application Loom สําหรับการสอนออนไลน) 

9 4.60 83 4.87 

การใชงานโปรแกรม EndNote & Turnitin (Course 4: EndNote +Turnitin) 149 4.40 5 4.59 

เทคนิคการเขียน Script สําหรับการสรางส่ือการสอนออนไลน   7 4.21 

เทคนิคการแตง IG Story ใหนาสนใจและนาติดตาม   15 4.85 

นําเสนอขอมูลที่ซับซอนใหเขาใจงายดวย Excel   29 4.56 

เจาะลึกการใชสกิลการวิเคราะหขอมูลดวย Excel   11 4.69 

Research Support Series     

Course 1: แหลงสารสนเทศภาษาไทยเพื่อการจัดทําผลงานวิชาการ   8 4.72 

Course 2: Online Resources + EndNote 942 4.23 

Course 3: Online resources + Turnitin   10 4.92 

Course 5:  Online Resources + EndNote   + Turnitin   13 4.37 

Online Resources Series   

Course 6: การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 5 4.60 

Course 7: การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 18 4.97 

Course 8: การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  14 4.94 

Course 9: การใชฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส   9 4.83 

Course 10: การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสครบทุกฐาน   2 5.00 

Work Manual Series   

Course 11: เรียนรูเทคนิคที่สําคัญเกี่ยวกับรูปแบบการพิมพคูมือปฏิบัติงานดวย Microsoft Word 169 4.69 

Course 12: มีชยัไปกวาคร่ึงถาพึ่ง Flowchart   137 4.83 

Course 13: รูจักและเรียนรูการอางอิงในเนื้อหาและการจัดทําบรรณานุกรมดวยตัวเอง 46 4.90 

Course 14: เรียนรูเทคนิคการทําผลงานวิชาการดวย Word และจัดบรรณานุกรมดวย EndNote 43 4.79 

Graphic Design Series     

Course 15: ออกแบบและสราง Cover Template Design by Yourself * 39 4.50 

Course 16: เรียนรูเทคนิคการตกแตงภาพ: Retouch   23 4.35 

Course 17: เรียนรูเทคนิคการตกแตงภาพ: Dicut   5 4.67 

Course 18: การสรางงานกราฟก: Draft & Logo   7 4.95 

Online Teaching Series     

การใชโปรแกรม Microsoft Team เพื่อการเรียนการสอนและการประชุมออนไลน 27 4.65 

การใชโปรแกรม Cisco Webex เพื่อการเรียนการสอนออนไลน   24 4.54 

การใชงานเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนในหอง SMART Classroom  121 4.53 

การบันทึกหนาจอการสอนและถายทอดสดดวย OBS Studio   6 4.78 



หลักสูตร 

ป 2563 ป 2564 

จํานวน 

ผูเขาอบรม 

ความ 

พึงพอใจ 

จํานวน 

ผูเขาอบรม 

ความ 

พึงพอใจ 

 1,307 4.57 2,579 4.65 

หมายเหตุ *  เปนหลักสูตรใชรวมกันระหวาง Work Manual Series และ Graphic Design Series  

             ** เปนหลักสูตรอยูใน Online Teaching Series  

(4) การเปรียบเทียบจํานวนผูเขารวมฝกอบรมกับกลุมเปาหมายท่ีกําหนด (ท่ีคาดหวัง) 

จากผลการฝกอบรมในป 2564 เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายและจํานวนผูเขารวมฝกอบรมท่ี

กําหนดไวตั้งแตตนป สรุปไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบจํานวนผูเขารวมฝกอบรมกับเปาหมายท่ีกําหนด 

ชื่อหลักสูตร 

เปาหมาย

ตามแผน 

(คน) 

เขารวม

จริง 

(คน) 

รอยละ 

เขารวม 

>=80% 

(คน) 

รอยละ

(เทียบ

เปาหมาย

ตามแผน) 

Research Support Series (Course 1-5) 500 981 196.38 400 196.20 

Online Resources Series (Course 6-10) 250 48 19.20 200 80.00 

Work Manual Series (Course 11-15) 500 434 86.80 400 80.00 

Graphic Design Series (Course 15-18) 200 74 37.00 160 80.00 

Online Teaching Series (7 หลักสูตร) 350 323 92.28 280 80.00 

เทคนิคการเขียน Script สําหรับการสรางส่ือการสอนออนไลน 20 7 35.00 16 80.00 

สรางสรรคงานกราฟคและวิดีโอดวย Canva 100 130 130.00 80 80.00 

ตัดตอวีดิโอสําหรับมือถือไดเองแบบงาย ๆ ดวย Kine Master 50 91 182 40 80.00 

การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการดวยโปรแกรม Turnitin 80 56 70.00 64 80.00 

การจัดการอางอิงและบรรณานุกรมดวย EndNote 100 215 215.00 80 80.00 

เทคนิคการแตง IG Story ใหนาสนใจและนาติดตาม 50 15 30.00 40 80.00 

นําเสนอขอมูลที่ซับซอนใหเขาใจงายดวย Excel 50 29 58.00 40 80.00 

เจาะลึกการใชสกิลการวิเคราะหขอมูลดวย Excel 50 11 22.00 40 80.00 

รวม 2,300 2,414 104.96 1,840 80.00 
 

จะเห็นไดวาเมื ่อเปรียบเทียบจํานวนที่เขารวมจริงกับจํานวนคนที่เขารวมตามเปาหมาย(ท่ี

คาดหวัง) ที่กําหนดไวตั้งแตตนป มีคาเฉลี่ยรวมทุกหลักสูตรที่มีการจัด คิดเปนรอยละ 80 เปนไปตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว 

(5) การเปรียบเทียบจากผลการเปรียบเทียบดังกลาว สงผลตอการการดําเนินงานดังน้ี 

 1) จาํนวนหลักสูตรท่ีจัดในป 2563 และป 2564 มีการเติบโตอยางชัดเจน ทําใหหองสมุดเปลี่ยน

บทบาทเปนผูฝกอบรมหรือวิทยากร เพ่ิมบทบาทในการทําหนาท่ีเปน HR ขององคกร และเปนผูชวยนักวิจัยได  

 2) หลักสูตรท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ Re-skill และ Up-skill จะเปนหลักสูตรท่ีจัดอยูใน Series ดังน้ี 

     2.1) Research Support Series เสมือนเปนผูชวยอาจารย/นักวิจัย ใหความชวยเหลือ เพ่ือ 



ลดเวลาในการสืบคนและจัดทํารายการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคดัลอกผลงานวิชาการ สงผลการจดัทํา

ผลงานวิชาการเพ่ือใหไดรบัการตพิีมพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพไดมากและรวดเร็วข้ึน  

     2.2) Online Resources Series ชวยใหผูเขาอบรมเลือกแหลงสารสนเทศตรงกับความ

ตองการของตัวเองมากยิ่งข้ึน พรอมบริการคนหาเอกสารฉบับเต็ม ชวยลดเวลาและเพ่ิมความรวดเร็วในการใชงาน 

    2.3) Work Manual Series เพ่ิมบทบาทการทําหนาท่ีเปน HR ขององคกร เพ่ือมุงเนนใหเปน

องคกรสมรรถนะสูง ดังน้ันบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบรหิารท่ัวไปทุกคนจะตองมีคูมือการปฏบัิติงานอยาง

นอย 1 เลม หลักสูตรน้ีจึงเปนเสมอืนเปนผูชวยท่ีดีใหกระบวนการจดัทําคูมือมีความสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมความรูและ

ทักษะในการเขียนอางอิงและบรรณานุกรม และการออกแบบหนาปกได ชวยใหจัดทําผลงานวิชาการเพ่ือขอตําแหนง

ความเช่ียวชาญไดถูกตองและรวดเร็ว สงผลใหมีจํานวนผูปฏิบัติงานระดับเช่ียวชาญมากข้ึนในขณะน้ี 

 3) สรุปบทเรียนจากการพัฒนาหลกัสูตรน้ี สงผลตอการพัฒนาทักษะของคณะทํางานไดดังน้ี 

    3.1) ปรับบทบาทจากใหบริการเปน Organizer  

    3.2) ปรับบทบาทจากผูจัดฝกอบรม เปนผูสอนหรือวิทยากรจํานวน 3 คน และจากการทํา

หนาท่ีเปนผูจดัการฝกอบรมและเรยีนรูรวมกัน ทําหนาท่ีเปนผูชวยวิทยากรได จํานวน 7 คน 

    3.3) เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานและนําไปใชในการปรับตําแหนงงานใหสูงข้ึนได จํานวน 4 

คน และอยูระหวางดําเนินการอีก 2 คน 

    3.3) ไดเรียนรูเรื่องวิธีการสอน เครื่องมือ และโปรแกรมประยุกตมากข้ึน สงผลตอความรูและ

ทักษะของบุคลากรมีความเช่ียวชาญมากข้ึน เขาไปมีสวนรวมในการเรียนการสอนไดอยางชัดเจน  

    3.4) ปรับบทบาทหนาที่เปน Content Creator จากความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากการเปน

วิทยากร และสามารถนําความเช่ียวชาญของตนเองมาถายทอดใหบุคคลอ่ืนได จากตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนคือตนเอง

ทําหนาที่เปนผูตรวจทานวิทยานิพนธ เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบผลงานการขอตําแหนงความกาวหนาของ

บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป เปนตน และยังนํามาใชในการกาวไปสูตําแหนงวิทยฐานะทาง

วิชาชีพไดมากข้ึน 

 4) ผลดีที่เกิดตอภาพลักษณขององคกร คือ การสงเสริมการเรียนรูตลอดจนสนับสนุนการใช

ทรัพยากร สรางบรรยากาศเรยีนรูเพิ่มขึ้นและเปนเครื่องมือชวยในการขับเคลื่อนใหหนวยงานเปนองคกรสมรรถนะ

สูง และสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิชาการเพ่ือมุงสูเปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยระดับโลก ภายในป 2570 

ขอเสนอแนะ 

 ในการดําเนินงาน 2 ปที่ผานมา ไดพัฒนาหลักสูตรที่จัดใหมีความหลากหลายและตรงกับความ

ตองการในการนําไปใชทั้งดานการเรียนการสอน การวิจัย การจัดทําผลงานวิชาการ รวมทั้งสงเสริมการเพิ่มทักษะ

การปฏิบัติงาน เห็นควรมีการปรับปรุงบางหลักสูตรที่มีจํานวนหลักสูตรมากเกินไปไมสมดุลกับเวลา เพิ่มเวลา และ

แยกเน้ือหาเปนระดับพื้นฐานและระดับสูง เพื่อใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากกวาปที่ผานมา  และ

ควรจะปรับปรุงใหสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธของมหาวิทยาลัยในแตละปดวยเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกร 

และในอนาคตควรจะพัฒนาในลักษณะของ e-Learning หรือพัฒนาเปนรายวิชาและเผยแพรในระบบ MOOC เพ่ือ

เพิ่มชองทางใหเปนแหลงเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาแบบออนไลน ใหเกิด“การเรียนรูตลอดชีวิต”(Lifelong Learning) 

(ThaiMOOC, 2563) 



การนําไปใชประโยชน 

 เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะสารสนเทศ  

 ชวยพัฒนาทักษะการรู สารสนเทศใหกับนักศึกษา และอาจารย/นักวิจัยใหรู และใชแหลง

สารสนเทศใหเปนประโยชนมากขึ้น พัฒนานักศึกษาใหเปนทั้ง "คนดีและคนเกง" ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

อาจารยมีผลงานวิจัยตีพิมพในฐานขอมูลระดับนานาชาติไดมากขึ้นและรวดเร็วขึ้น เพื่อมุงสูเปาหมายการเปน

มหาวิทยาลัยวิจัยระดับโลกในป 2570 ตอบสนองวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยท่ีมุงขับเคลื่อนความ “เปนเลิศสูสากล” 

โดยเนนในดานการพัฒนาผลงานวิจัยใหกาวสูระดับโลก 

 เปนแนวทางการสงเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

 ชวยใหบุคลากรมีทักษะในการจัดทําผลงานวิชาการ และประหยัดเวลาในการจัดทํารูปเลม มี

ความเขาใจและจัดทําการอางอิงและบรรณานุกรมไดถูกตอง ชวยเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการมุง

สูการเปนองคกรสมรรถนะสูง และสามารถกาวไปสูตําแหนงวิทยฐานะทางวิชาชีพไดมากข้ึน 

 เปนแนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไปใชสําหรับพัฒนาบุคลากรของหองสมุด 

 บุคลากรไดพัฒนาทักษะและศักยภาพของตัวเอง ไดเรียนรูทักษะใหม ๆ และสราง Content บน

ความเชี่ยวชาญของตนเอง และพัฒนาตัวเองใหทําหนาท่ีท่ีสูงขึ้น ปรับตําแหนงงานประจําและจัดทําผลงานวิชาการ

เพื่อกาวสูตําแหนงวิทยฐานะทางวิชาชีพไดมากขึ้น มีทักษะในการทํางานเปนทีมอยางดีเยี่ยม สรางภาพลักษณใหม

ขององคกรนอกจากทําหนาท่ีเปนหองสมุดแลวยังมีภาพลักษณเปนหนวยอบรมเฉพาะดานที่ชวยสงเสริมใหองคกรมี

คุณภาพและมีสมรรถนะสูง พรอมสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยวลัยลักษณมุงสูเปาหมาย”การเปนมหาวิทยาลัยวิจัย

ระดับโลกภายในป 2570”  
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