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บทคัดย่อ  
           การพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านคิวอาร์โค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน ของส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาช่องทางแจ้ง
ขอใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) และ 2) เพื่อพัฒนาช่องทางใน
การติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการ ด้วยข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์แอป
พลิเคชัน (Line Application) โดยผู้ใช้ระบบ หมายถึง ผู้ใช้บริการและบุคลากรส านักวิทยบริการ ระบบได้รับการ
พัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษา PHP ระบบจัดการฐานข้อมูลใช้ MySQL และโปรแกรมบริหารจัดการ Web 
Server ระบบการเชื่อมต่อกับไลน์แอปพลิเคชัน สร้างขึ้นจากระบบ Web Hook ซึ่งพัฒนาด้วยชุดโปรแกรม LINE 
Messaging API SDK for PHP ผ่านเซิร์ฟเวอร์โฮสติ้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ได้น าไป
ทดสอบการท างานและส ารวจความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในด้านการแก้ปัญหาการเข้าสู่ระบบ
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.63) และผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการติดต่อด้วยข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชันระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
 

ค าส าคัญ: บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ, คิวอาร์โค้ด, ไลน์แอปพลิเคชัน, ข้อความแจ้งเตือน, การพัฒนาระบบ 

 

Abstract  
 The development of Information Technology (IT) service systems via QR code and 
LINE application managed by the Office of Academic Resources ( OAR) , Mahasarakham University. 
There were 2 objectives of this study: 1) to develop a channel for requesting the use of Information 
Technology services of OAR via QR code and 2)  to develop a channel to contact between the 



system users and the operative system staff of the OAR towards the development of message 
notifications via LINE application.  The system users were the service users and the OAR staff.  The 
computer staff were the operative staff in the system and IT development.  The system was 
developed through PHP web application, the MySQL database management system, and Web 
Server management program.  The connection system for LINE application was created from Web 
Hook system, developed with the LINE Messaging API SDK for PHP via server hosting of the 
Computer Center.   The full complete system was tested and assessed the satisfaction of its 
operation.   The findings revealed that the system users were satisfied with the resolution of IT 

service access at high level ( X ̅=  4. 63) .  The operative computer staff were satisfied with the 

communication channel through the LINE app at high level (X ̅= 5.00). 
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บทน า 
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เป็นส่วนส าคัญส าหรับการด าเนินการและให้บริการ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ  พฤติกรรมและ   

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ทั้งยังสนับสนุนต่อนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ว่า มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ
บริการสารสนเทศ เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยจิตส านึกที่ดีและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยงานพัฒนา
ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจในการพัฒนาเครื่องมือช่วยสนับสนุนการด าเนินการและการให้บริการ 
รวมถึงการให้ค าแนะน า จัดหา ดูแล น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
 จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ตามรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560) พบว่า จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอัตราสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสารแบบฉับพลันทันที (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2555) ของคนยุคนี้ จึงถือเป็นโอกาสและ   
ความท้าทายของห้องสมุดในการให้บริการหรือการพัฒนาระบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการห้องสมุด (กรวรรณ ดีวาจา และพิษณุ ใจกล้า, 2562) จากการศึกษา พบว่า    
การประยุกต์ใช้ระบบคิวอาร์โค้ดหรอืบาร์โคด้ 2 มิติเป็นหนึ่งในเครื่องมือทีไ่ด้รับความนิยมน ามาใช้ (เยาวภา เขื่อนค า, 
2015) สร้างเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความสะดวก รวดเร็ว (สุจิตรา ส าราญใจ, 2560) อีกทั้งจากพฤติกรรม
การสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 4.0 ท าให้ผู้ใช้บริการมีการเชื่อมโยงทุกอย่างเข้ากับระบบสือ่สังคม
ออนไลน์ (เจนจิรา แจ่มศิริ และคัชรินทร์ ทองฟัก, 2561) โดยระบบไลน์แอปพลิเคชัน (ชัยพร ค าเจริญคุณ, 2563) 
เป็นที่ได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย อีกทั้งได้เปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถน าระบบมาพัฒนาเชื่อมโยงกับ
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอื่น ๆ ผ่านบริการ ที่เรียกว่า LINE Developer เพื่อน าข้อมูลที่ต้องการมาส่ง
เป็นข้อความแจ้งเตือนกับการบริการต่าง ๆ ได้ 
 จึงได้เกิดแนวความคิดในการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเหตุผล 2 ประการ 
คือ 1) เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการเข้าถึงบริการให้สะดวก ลดขั้นตอนและสามารถท าด้วยตัวเอง ผ่านคิวอาร์โค้ด 



จากผู้ใช้ระบบ และ 2) ให้มีการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการ ด้วยการ
พัฒนาใหม้ีการส่งข้อความเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาช่องทางแจ้งขอใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ด้วยคิวอาร์
โค้ด (QR Code) 
 2. เพื่อพัฒนาซ่องทางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ของส านักวิทย
บริการ ด้วยข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน  (Line Application)  
 
นิยามศัพท ์
 ผู้ใช้ระบบ หมายถึง ผู ้ใช้บริการและบุคลากรส านักวิทยบริการ ซึ ่งเป็นผู้แจ้งขอใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ 
 ผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงานพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งมีหน้าท่ีให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ 
 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
 การพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านคิวอาร์โค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน ใช้
มาตรฐาน วัฏจักรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) (Everett & McLeod,Jr., 
2007) โดยแบ่งขั้นตอนในการพัฒนาออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ปัญหา 
 จากการศึกษาการใช้งานระบบแจ้งซ่อมบนเว็บแอปพลิเคชันเดิม พบว่า เมื่อผู้ใช้บริการของ
ส านักวิทยบริการ พบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช ารุดหรือต้องการค าแนะน าในการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ  ต้องแจ้งต่อ
บรรณารักษ์ตามจุดบริการตอบค าถาม เพื่อให้ทราบและด าเนินการแจ้งซ่อมผ่านระบบ เนื่องจากต้องเป็นบุคลากรจึง
มีสิทธิใช้บริการ จากนั้นผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์จะเข้าตรวจสอบการแจ้งซ่อมและให้บริการซ่อม 

 

ภาพที่ 1 การแจ้งซ่อมผ่านระบบแจ้งซ่อมบนเว็บแอปพลิเคชัน (เดมิ) 
 

            
                    

                   

                        
                                  

                      

       
                 

                           

              



 ปัญหาที่พบ สามารถแบ่งได้ 2 ส่วน ดังนี้  
      1.1 ขั้นตอนการแจ้งซ่อมของผู้ใช้บริการต้องผ่านหลายขั้นตอน จากการที่ผู้ใช้บริการไม่
สามารถแจ้งซ่อมได้เอง เพราะต้องเข้าผ่าน URL ของระบบแจ้งซ่อมที่ท างานบนเว็บแอปพลิเคชัน ท าให้เมื่อ
ผู้ใช้บริการพบเครื่องช ารุดหรือต้องการค าแนะน าการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ จึงต้องแจ้งต่อ
บรรณารักษ์ผู้มีหน้าที่รับบริการ เพื่อใหด้ าเนินต่อในระบบ ซึ่งจุดบริการมีจ ากัด เพียง 2 จุด  
      1.2 ขาดช่องทางการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบถึงผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์โดยตรง เมื่อมีการ
แจ้งซ่อมแล้ว ต้องรอให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าไปตรวจสอบการแจ้งซ่อมในระบบจึงทราบ บ่อยครั้งที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง
การปฏิบัติงานหรืออยู่นอกสถานที่ มีความไม่สะดวกในการเข้าตรวจสอบท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการได้รับการแจ้ง
ซ่อมล่าช้า  
 2. การออกแบบ 
 จากการวิเคราะห์ระบบเดิม ท าให้ผู้พัฒนามีวัตถุประสงค์หลักในการออกแบบระบบ เพื่อแก้ไข
ปัญหาทั้ง 2 ส่วน ได้แก่  
     2.1 การค้นหากระบวนการเข้าใช้ระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้ระบบ เพิ่มความ
สะดวกในการแจ้งขอใช้บริการได้ด้วยเอง ผ่านคิวอาร์โค้ด (Quick Response) ซึ่งเป็นโค้ดที่สามารถบรรจุข้อมูลไดถ้งึ 
4,000 ตัวอักษร มากกว่าเทคโนโลยีแบบบาร์โค้ด 200 เท่า (สุจิตรา ส าราญใจ, 2560) ทั้งยังถอดรหัสข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลเพื่อเรียกดูข้อมูล ด้วยอุปกรณ์พกพาอย่างโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 
     2.2 การพัฒนาให้มีช่องทางการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถึง
ผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์โดยตรง ด้วยระบบการส่งข้อความแจ้งเตือน ผ่านทางไลน์แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ทีง่่ายต่อการใช้งาน ทันสมัยและเป็นท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 2 การออกแบบการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านคิวอาร์โค้ดและไลน์แอปพลเิคชัน 
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 3. การพัฒนาระบบ 
 จากการออกแบบผู้พัฒนาได้ก าหนดโมดูล (Module) การท างานของระบบบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาช่องทางการทางแจ้ง ด้วยคิวอาร์โค้ดของผู้ใช้ระบบและการพัฒนาซ่อง
ทางในการติดต่อของระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังไลน์แอปพลิเคชัน
ของผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์  
    3.1 การพัฒนาช่องทางแจ้งขอใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ขั้นตอนนี้
ผู้พัฒนาระบบได้น า URL ของระบบไปสร้างคิวอาร์โค้ด เพื่อให้ผู้ใช้ระบบอ่านเข้าสู่ระบบ 
    3.2 Web Application มีขั้นตอนนีพ้ัฒนาดังน้ี 
       3.2.1 ขอใช้เซิร์ฟเวอร์โฮสติ้งจากส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีระบบ
ประมวลผล 4 core ระบบปฏิบัติการ Ubuntu Linux 14.04.2 
        3.2.2 ส ่วนการติดต ่อก ับผ ู ้ ใ ช้ระบบที ่ เป ็นระบบเว ็บแอปพลิเคช ันพ ัฒนาข ึ ้นบน 
ระบบปฏิบัติการ Ubuntu 18.04.6 ด้วยภาษา PHP 7.2.24 ระบบจัดการฐานข้อมูลใช้ MySQL 5.0.4 และโปรแกรม
บริหารจัดการใช้ Web Server 
       3.2.3 ส่วนการติดต่อกับไลน์แอปพลิเคชันเป็น ระบบ Web Hook (ชัยพร ค าเจริญคุณ, 
2563) พัฒนาด้วยชุดโปรแกรม LINE Messaging API SDK for PHP เป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารให้ระบบมีการ
แจ้งเตือนไปยังไลน์แอปพลิเคชัน เพื่อส่งข้อมูลการแจ้งขอใช้บริการ 
 

ภาพที่ 3 แสดงโมดลูต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านคิวอารโ์ค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน 
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 4. การทดสอบการท างานของระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ภาพที่ 4 การท างานของระบบบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านคิวอาร์โค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน 
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ในการทดสอบระบบ ผู้พัฒนาได้น า URL ของระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปแปลง

เป็นคิวอาร์โคด้และเตรียมเครื่องโทรศัพท์สมาร์ทโฟนพร้อมทั้งติดตั้งแอปพลิเคชันส าหรับการอ่านคิวอาร์โค้ดและไลน์

แอปพลิเคชัน โดยลงทะเบียน LINE ID ให้พร้อมใช้งาน  

    4.1 ผู ้ใช้ระบบอ่านคิวอาร์โค้ด ระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยโทรศัพท์สมาร์ท 
โฟนจากแอปพลิเคชันส าหรับการอ่านคิวอาร์โค้ดที่เตรียมไว้ เพื่อเข้าสู่ระบบที่พัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชัน 

ภาพที่ 5 การเข้าใช้ระบบบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านคิวอารโ์ค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน 
 
    4.2 เมื่อเข้าสู่ขบวนการแจ้งขอใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบจะให้เลือกชั้นและ
สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อระบุต าแหน่ง จากนั้นให้เลือกเครื่องและอาการเบื้องต้น กดปุ่มแจ้งซ่อมแล้ว
จะปรากฏหน้าจอได้รับแจ้งเรื่องเป็นที่เรียบร้อย ขั้นตอนนี้จะมีการแจ้งเตือนไปยังไลน์แอปพลิเคชันของผู้ปฏิบตัิงาน
คอมพิวเตอร์ 
 

ภาพที่ 6 การแจ้งขอใช้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านคิวอารโ์ค้ดและไลน์แอปพลเิคชัน 
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    4.3 ผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ได้รับการแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน  
 

ภาพที่ 7 ข้อความแจ้งเตือนจากระบบผ่านแอปพลเิคชัน 

 
ผลการด าเนินการ อภิปรายผล  
                        หล ังจากการพัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด ้วยคิวอาร์โค ้ดและไลน์             
แอปพลิเคชันเสร็จสิ้น ได้น าไปทดสอบการท างานและส ารวจความพึงพอใจ ดังนี ้ 
 1. การพัฒนาช่องทางแจ้งขอใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ จากการน า
เทคโนโลยี คิวอาร์โค้ด มาประยุกต์ใช้ โดยผู้ใช้ระบบสามารถเข้าสู่ระบบที่พัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชันด้วยการใช้
โทรศัพท์มือถือหรือแทบ็เล็ตอ่านคิวอาร์โค้ด พบว่า ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของเยาวภา เขื่อนค า 
(เยาวภา เขื ่อนค า, 2015) ได้น าเสนองานวิจัย เรื ่อง “การใช้ QR Code ส าหรับวิทยานิพนธ์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้” มีการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเข้ามาช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม  
 เมื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ จ านวน 30 คน พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในด้าน
การแก้ปัญหาการเข้าสู่ระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.63)  
 2. การพัฒนาซ่องทางในการติดต่อระหว่างผู ้ใช้ระบบกับผู ้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ของ         
ส านักวิทยบริการ ด้วยข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน เมื่อมีการแจ้งขอใช้บริการเสร็จสิ้นจะมีการส่ง
ข้อความแจ้งเตือนถึงผู้ปฏิบัติงานผ่านทางไลน์แอปพลิเคชันทุกครั้ง เป็นการให้บริการร่วมกันของระบบที่ได้พัฒนาขึ้น
กับบริการ LINE Messaging API พบว่าการใช้งานระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ของกรวรรณ ดีวาจาและพิษณุ ใจกล้า (กรวรรณ ดีวาจา และพิษณุ ใจกล้า, 2562) ได้  
น าเสนองานวิจัย เรื ่อง “การศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์แอดเพื ่อยกระดับคุณภาพบริการ หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” มีการน าเทคโนโลยีไลน์แอปพลิเคชันเข้ามาช่วยส่งเสริมในการให้บริการห้องสมุด  
 เมื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน พบว่า ผู ้ปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจด้านช่องทางการติดต่อด้วยข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชันระดับมาก   
(ค่าเฉลี่ย 5.00) 

 
 

                  
                   

                                  



สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 สรุปผล 
 จากการพัฒนาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยคิวอาร์โค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการแจ้งขอใช้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นระบบที่พัฒนา
ส าหรับการใช้งาน ทั้งในส่วนของผู้ใช้ระบบและผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์อย่างครบถ้วน พบว่า บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตัง้ไว้ คือ ผู้ใช้ระบบได้ช่องทางแจ้งขอใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ด้วยคิวอาร์โค้ด และยัง
มีซ่องทางในการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการ ด้วยข้อความแจ้งเตือน
ผ่านไลนแ์อปพลิเคชัน 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่บนเว็บแอปพลิเคชัน ยังต้องพัฒนาระบบให้สามารถดู
สถิติและเลือกรูปแบบรายงานได้ 
 2. น าคิวอาร์โค้ดและไลน์แอปพลิเคชัน มาใช้เป็นช่องทางในการขอใช้การบริการด้านต่าง ๆ ผ่าน
บริการ ที่เรียกว่า LINE Developer ได้ เช่น การเปิดให้บริการในการขอใช้ความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ ผ่าน
บริการ Line Notify โดยให้อ่านคิวอาร์โค้ดที่ได้สร้างขึ้น จากนั้นให้ส่งข้อความไปยังบรรณารักษ์ตามการขอใช้บริการ
ผ่านบริการไลน์แอปพลิเคชัน พร้อมส่งข้อมูลพิกัดที่เรียกใช้บริการจากคิวอาร์โค้ดที่อ่านมา เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วในการบริการ  
 การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ส านักวิทยบริการได้ระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า
มาช่วยส่งเสริมการด าเนินการและการให้บริการ ให้สะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกัน สนับสนุนภาพลักษณ์ ความ
เป็นห้องสมุดยุคใหม่แบบสมาร์ทไลบรารี่ (Smart Library) โดยได้น าคิวอาร์โค้ดไปติดยังจุดให้บริการต่าง ๆ ให้
สามารถอ่านได้ทุกที่ เพื่อให้ผู้ใช้ระบบได้รับความสะดวก จากแนวคิดการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาช่องทางการเข้าสู่
ระบบ โดยให้สามารถใช้งานบนอุปกรณ์พกพา อย่างเช่น โทรศัพท์มือถือหรือแทบเล็ตได้ อีกทั้งเป็นการแบ่งเบาภาระ
งานของบรรณารักษ์ตอบค าถาม เมื่อเข้าสู่ระบบเพื่อแจ้งจะมีขั้นตอนที่สะดวกและรวดเร็ว ทั้งมีการส่งข้อความแจ้ง
เตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน ท าให้มีความสะดวกและง่ายต่อการตรวจสอบของผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
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