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บทคัดยอ 

 การจัดการความรู  การสืบคนสารสนเทศออนไลน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เปนอีกหน่ึงโครงการที่ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศจัดขึ้นเพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคคลากรนําความรูและประสบการณมาจัดการอยางเปน

ระบบตามกระบวนการจัดการความรูและนําความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหสาธารณชนหรือหนวยงานอ่ืนๆไดรับรูและเน่ืองดวยขณะน้ีศูนยวิทยบริการไดขับเคลื่อนการ

ใหบริการสารสนเทศในฐานะแหลงการเรียนรูที่อยูในยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge base 

economy)ซึ่งเปนยุคที่ทุกๆกิจกรรมดําเนินไปดวยความรู เปนแกนหลักน้ันคือการผลิตและ

แพรกระจายสินคาและบริการโดยอาศัยความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลัก ในการสรางความเติบโต     

ความมั่นคงและสรางงานในทุกภาคเศรษฐกิจ  ดวยเหตุน้ีสังคมและหนวยงานตางๆ จึงตองปรับตัวไปสู

การเปนองคการแหงการเรียนรู ดังน้ันความรูจึงเปนอํานาจ (Knowledge power)  เน่ืองจากความรู

เปนสิ่งที่ผูกพันอยูกับงานหรือกิจกรรมของแตละบุคคลในองคกร  และความรูที่ใชในการทํางานน้ันถูก

สรางขึ้นโดยผูปฏิบัติงาน หรือกลุมผูปฏิบัติงานเอง อาจสรางขึ้นจากการเลือกเอาความรูเชิงทฤษฏีหรือ

ความรูจากภายนอกมาปรับแตงเพ่ือการใชงาน หรือสรางขึ้นโดยตรงจากประสบการณในการทํางาน 

ดังน้ันการจัดการความรูจึงถือเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร  เน่ืองจากความรู

ที่จะสามารถนําไปใชประโยชนไดน้ัน ตองพัฒนาจากขอมูลระดับสารสนเทศ ระดับความรูภายใน 

(Tacit  knowledge)   ไปสูระดับปฏิบัติหรือผลสะทอน  จนกระทั่งถึงระดับปญญา  ทั้งน้ีการจัดการ

ความรูในองคกรถือเปนวิธีการพัฒนากระบวนการของนวัตกรรมอยางตอเน่ืองรวมกับสมาชิกทุกคน

ภายในองคกร  

คําสําคัญ: การจัดการความรู  องคกรแหงการเรียนรู ความรู  
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Abstract  

 Knowledge management, information searching online. The office of 

Academic Resources and Information Technology, Loei Rajabhat University. It is 

another project that the Information Technology and Service Center has organized to 

promote the knowledge and experience of the personnel to manage the system 

according to the knowledge management process and bring knowledge to exchange, 

learn and publish. Public relations or other agencies have been recognized and Now 

adays The Academic center provide information service as a learning center with 

Knowledge base Economy. Which is every activities proceeding with the main 

knowledge are production, goods distribution and service by knowledge provide is 

the main for growing, stability and jobs in every part of economic. For this reason, 

the society and the organization must adaptation to organization of learning. So, the 

knowledge is a power. The knowledge as affiliate in work or activity with each person 

in organization and knowledge use for working create by worker or group worker. 

They are create with theoretical knowledge or external knowledge adapt for working, 

create by experience from working. So knowledge management is creating advantage 

competition in organization. Which is knowledge management can using by develop 

from data information with tacit knowledge to practice or reaction to talent. 

Knowledge management in organization is develop method for innovation 

continuous with all members in the organization. 

Keywords: Knowledge management  Learning organization Knowledge 

บทนํา  

เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge base economy) คือการผลิตและแพรกระจายสินคา
และบริการโดยอาศัยความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการสรางความเติบโต ความมั่นคงและสรางงาน
ในทุกภาคเศรษฐกิจ  สงผลใหสังคมและหนวยงานตางๆตองปรับตัวไปสูการเปนองคการแหงการ
เรียนรู (เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ, ม.ป.ป., ออนไลน) พรอมทั้งยังสงผลใหหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน เกิดการแขงขันในการใหบริการคอนขางสูงดวยเหตุผลดังกลาวน้ันทําใหความรูซึ่งถือเปน
ทรัพยากรหลักขององคกรที่มีความสําคัญและแตกตางจากปจจัยการผลิตอ่ืนๆ มีความสําคัญอยางย่ิง
ในทุกกระบวนการการทํางาน (นลวัชร  ขุนลา, และเกษราภรณ  สุตตาพงค, 2558, น.131 – 141) 
หากทุกคนในองคการมีแนวทางการจัดการความรูโดยมีการเรียนรู และมีการพัฒนาแนวความคิด
ตลอดจนพัฒนาความสามารถใหมๆ ของตนเองใหเกิดขึ้นและเคลื่อนไหวอยูในองคการตลอดเวลา   
จะสงผลดีตอองคการโดยรวม ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการ
จัดการความรู (Knowledge management: KM) ซึ่งเปนกระบวนการรวบรวม จัดการ ความรู 
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ความชํานาญ ไมวาความรูน้ันจะอยูในคอมพิวเตอร ในกระดาษ หรือในตัวบุคคล ซึ่งถือเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ชวยในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศทั้งที่มีอยูในปจเจก
บุคคล  องคการและชุมชน  เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของตนเองและพัฒนาคุณภาพงานบริการ 
กระบวนการจัดการความรูมีจุดมุงหมายเพ่ือจัดการใหบุคลากรไดรับความรูและแลกเปลี่ยนความรู ทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิม โดยใหเกิดประสบการณและความชํานาญเพ่ิมขึ้น การ
จัดการความรูเปน กระบวนการบริหารรูปแบบใหมที่เนนในดานการพัฒนากระบวนงานควบคูไปกับ
การพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพันธกับความคิดสรางสรรค ที่เปนผลมา
จากการขยายวง และการประสานความรอบรูรวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทั่วทั้งองคกรอยูตลอดเวลา 
ซึ่งเทากับวา องคกรที่มีการบริหารจัดการความรูน้ีอยางเปนระบบ ก็จะเกิดเปนโอกาสอันสําคัญตอ
การพัฒนาใหเปนองคกรที่เปยมไปดวยการทํางานอยางฉลาดคิดและสรางสรรคในที่สุด ทําใหองคกร
น้ันสามารถเผชิญกับการแขงขันและการ เปลี่ยนแปลงในทุกๆ รูปแบบ และสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้ง
มวลไดเปนอยางดี หนวยงานจึงตองมีการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูตลอดเวลา และปรับตัวให
ทันตอสภาวะของการแขงขันที่เกิดขึ้นในสถานการณและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
การจัดการความรู จึงเปนแนวทางหน่ึงที่จะชวยใหองคกรเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการดาน
ความรู ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีที่บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต และ
เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน เปนการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปนความรูที่ไดเรียนรูมาใหกับคน
อ่ืนๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานที่ทําอยูใหเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นเปนการพัฒนาคน 
และพัฒนาองคกร 

ดวยความสําคัญของความรูซึ่งถือเปนทรัพยากรหลักในกระบวนการพัฒนาใหองคกรมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจึงมี
โครงการ การจัดการความรู (Knowledge management) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใหบุคคลากรนําความรูและประสบการณมาจัดการความรูอยางเปนระบบตาม
กระบวนการจัดการความรูและนําความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรประชาสัมพันธให
สาธารณชนหรือหนวยงานอ่ืนๆไดรับรู  และเพ่ือใหบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ไดนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานของอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตอไป  

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมกระบวนการจัดการความรู (Knowledge management) 

2. เพ่ือถายทอดความรูดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

3. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

เรื่องการสืบคนสารสนเทศออนไลน  
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ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

  1. จัดประชุมกําหนดหัวขอ โดยพิจารณาตามยุทธศาสตร และปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น้ันคือบุคลากรภายในองคกรในบางสวนยังคงขาดความรู

ดานการสืบคนฐานขอมูลออนไลนจึงทําใหเกิดปญหาในการใหบริการตอบปญหาและชวยคนควา

สารสนเทศและดวยบุคลากรที่ไมใชบรรณารักษยังขาดความรูในเรื่องของฐานขอมูลออนไลนพรอมทั้ง

เรื่องของเทคนิคการสืบคนสารสนเทศจึงสงผลใหการใหบริการมีความลาชา  

  2. ผูบริหารและบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกันกําหนด

แนวทางและกิจกรรมตาม วงจรการจัดการความรู (Change management process)                  

(รังสรรค  เนียมสนิท, 2552, ออนไลน) ซึ่งมีองคประกอบ 6 ขอดังน้ี  

  2.1 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition  and behavior management)  

จัดบรรยากาศที่ทํางานใหมีบรรยากาศที่ผอนคลายและเพ่ิมมุมสําหรับน่ังพักผอนระหวางการทํางาน

เพ่ือใชเปนพ้ืนที่ในการพูดคุยปรึกษาหารือในปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานและเปดโอกาสให

บุคลากรในหนวยงานไดชวยกันออกความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมายขององคกรหรือการ

ใหบริการตางๆ  โดยการสนับสนุนและผลักดันของผูบริหาร จากในอดีตบุคลากรแตละศูนยมาทํางาน

ในชวงเชาจะเขาน่ังประจําที่ก็มีการปรับเปลี่ยนมาเปนการน่ังจิบกาแฟหรือน่ังพูดคุยปรึกษาหารือใน

เรื่องของงานที่ผานวามีความบกพรองในบริการดานใดบางและจะแกไขอยางไรในทุกๆเชา  

  2.2 การสื่อสาร (Communication) การแลกเปลี่ยนขอมูลของบุคลากรแต

ละศูนยของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอาศัยสื่อสังคมออนไลนเขามาชวยในการ

สื่อสาร อาทิเชน Facebook Line เปนตน ในการสื่อสารเบ้ืองตน  หรือการประชาสัมพันธขาวสาร

ตางๆ  

2.3 กระบวนการและเครื่องมือ ซึ่งกระบวนการหลักๆ ในการจัดการความรู

มี 7 กระบวนการโดยจะกลาวถึงรายละเอียดในกระบวนการจัดการความรู (KM process) สวนน้ีเปน

แกนหลักของการจัดการความรูทั้งหมด และเปดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge forum) 

น้ันคือใหบุคคลากรภายในองคกรสับเปลี่ยนหมุนเวียนขึ้นไปบรรยายและแนะนําเทคนิคตางๆในการ

สืบคนที่ตนเองมีความถนัดและเช่ียวชาญ  ดังภาพที่ 1 
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ภาพที ่1  วิทยากรในการแลกเปลี่ยนประสบการณการสืบคนฐานขอมูลออนไลน   
 

  2.4 การใหความรูเรื่องการจัดการความรู (Training and learning) ใหกับ

คนในองคกรไมวาจะฝกอบรม เอกสาร หรือ เทคโนโลยี อยางไรก็ไดตามความเหมาะสมขององคกร          

ที่สําคัญคือพยายามสอดแทรกความรูดานการจัดการความรูเขาไปบอยๆ ในทุกๆ รอบปงบประมาณ

จะมีการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติดานการจัดการความรูแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายในศูนยแตละ

ศูนย  โดยการนําเอาหัวขอที่นาสนใจและเปนประโยชนตอการใหบริการมาเรียนรูรวมกันตามความ

ถนัดและเช่ียวชาญของบุคคลากรแตละศูนย  

  2.5 การวัดผล (Measurement) การดําเนินการตามแผน ผลผลิตที่ไดและ

ผลลัพธจากการจัดการความรูในชวงแรกของการดําเนินการอาจจะวัดเพียงความกาวหนาตามกิจกรรม

ตาง ๆ ที่กําหนดในแผน น้ันคือใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ และแบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติ    

                    2.6 การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการจูงใจใหคนในองคการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให สนใจที่จะแลกเปลี่ยนความรูกันมากขึ้น โดยผูบริหารไดมีการกลาวคํายกยอง

ชมเชยบุคลากรที่มีหนาที่ในการใหบริการดานการสืบคนฐานขอมูล ไดแก บรรณารักษ และบุคลากร

ในศูนยวิทยบริการ ที่ไดมีการพัฒนาทักษะและเทคนิคดานการสืบคนจากฐานขอมูลตางๆ โดยเฉพาะ

ฐานขอมูลที่เปนภาษาตางประเทศ   
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ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

 3. กระบวนการจัดการความรู KM Process ซึ่งมี 7 ขั้นตอน คือ  

    3.1 บงช้ีความรูเปนการคนหาวา ความรูที่สําคัญ ตอการบรรลุเปาหมาย คืออะไร อยูที่

ใคร ยังขาดความรูอะไร ในขั้นตอนน้ีทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเลยไดใชวิธีการระดมสมอง (Brainstorming)  พบวายังขาดความเช่ียวชาญในความรูดานการ

สืบคนสารสนเทศออนไลน สืบเน่ืองจากบรรณารักษและเจาหนาที่ในแตละหนวยงานมีความเช่ียวชาญ

ในแตละดานที่แตกตางกันทําใหมักจะเกิดปญหาทุกครั้งที่มีผูใชบริการมาขอใชบริการตอบปญหาและ

คนคืนในเรื่องของการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และดวยความเช่ียวชาญของบรรณารักษและ

เจาหนาที่มีความแตกตางกันน้ันจึงทําใหเกิดขอจํากัดในการใหบริการที่สงผลใหลาชา  เพราะตอง

สอบถามวาใครมีความถนัดและเขาใจในความรูสาขาใดบางแลวจึงจะใหบริการที่ครอบคลุมและตรง

กับความตองการของผูใชมากที่สุด      

    3.2 การสรางและแสวงหาความรูเปนการหาวิธีในการดึงเอาความรูจากแหลงตาง ๆ เชน 

เว็บไซต ตัวบุคคล ผูใหบริการ  ในกระบวนน้ีไดนําเอากระบวนการในการสรางความรูที่เกิดจากการ

ผสมผสานระหวางความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) คือเทคนิคการสืบคนสารสนเทศจาก

เอกสาร ตํารา ตางๆ และความรูที่ฝงลึกอยูในตัวบุคคล (Tacit knowledge) คือความรูที่ไดจากตัว

บุคคล ซึ่งประกอบดวย 4 กระบวนการ (Nonaka & Takeuchi, 2012)  คือ  

 

เปาหมาย 
Desired 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม Transition and 
Behavior Management 

การสื่อสาร 

Communication 

กระบวนการและเครื่องมือ  

Process and Tools 

การฝกอบรมและการเรียนรู 

Trainning and Learning 

การวัดผล  

Measurements 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

Recognition and Rewards 
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 3.2.1  Socialization คือการสรางความรูดวยการแบงปนประสบการณ โดยการจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสืบคนสารสนเทศออนไลน สําหรับบุคลากรสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งเปนการถายทอดเรื่องราวประสบการณที่แตละคนมีความเช่ียวชาญในแตละ

ฐานขอมูลใหแกสมาชิกในองคกรไดเรียนรูไปพรอมๆกัน ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสืบคนสารสนเทศออนไลน สําหรับบุคลากร       

          สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

        3.2.2  Externalization คือการนําความรูในตัวบุคคล แปลงเปน

ความรูที่สามารถจับตองไดหรือเปนลายลักษณอักษร คือการจัดทําคูมือการสืบคนสารสนเทศออนไลน 

ดังภาพที่ 4  

 



8 

 
 

ภาพที่  4  คูมอืการสืบคนสารสนเทศออนไลน 
 

        3.2.3   Combination  คือการผสมผสานความรูที่ชัดแจงมารวมกัน  

น้ันคือการนําเอาความรูดานเทคนิคการสืบคนตางๆ เทคนิคการใชคําคน  เทคนิคการใชสัญลักษณ

ตางๆในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน   

        3.2.4  Internalization คือการนําความรูที่ไดมาใหมไปใชปฏิบัติหรือ

ลงมือทําจริงๆ  น้ันคือนําเอาเลมคูมือการสืบคนสารสนเทศออนไลน  แยกแตละฐานขอมูล  และเขียน

อธิบายรายละเอียดแตละขั้นตอนในการสืบคนใหชัดเจน  เผยแพรใน  Website  Fan page 

Facebook  เอกสารหนังสือเวียน   

    3.3 การจัดความรูใหเปนระบบ เมื่อไดเน้ือหาความรูมาแลวตองมีการแบง

ประเภทความรู จัดทําสารบัญเพ่ือ ใหการเก็บรวบรวมและการคนหาไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ใน

ขั้นตอนน้ีหลังจากจัดอบรมเชิงปฏิบัติแลวน้ัน  ไดจัดทําเลมคูมือการสืบคนสารสนเทศออนไลนขึ้นมา

โดยรวบรวมเอาเทคนิคและวิธีการสืบคนของทุกๆ คนที่ไดรวมกันถายทอดในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

มาแบงเน้ือหาออกเปน 6 กลุมดวยกันคือ เทคนิคการสืบคน  ฐานขอมูลภาษาตางประเทศ   

ฐานขอมูลภาษาไทย  การสืบคนทรัพยากรภายในศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

ฐานขอมูล E - Clipping ฐานขอมูล E - Book 

  3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรูกอนนําเขาสูระบบจะตองปรับปรุง

เน้ือหา การใช ภาษาใหเปนภาษาเดียวกัน เพ่ือไมใหผูที่นําความรูไปใชสับสน รวมทั้งรูปแบบของ

ขอมูล เพ่ือความสะดวกในการปอนเขาสูระบบ โดยการจัดประชุมและอภิปรายตรวจสอบเลมความถูก

ตองในการใชคํา  การจัดวางรูปแบบ  และการใชเทคนิคการสืบคนตางๆเสริมเขาไปในแตละ

ฐานขอมูล  ดังภาพที่ 5 

 



9 

 
 

ภาพที่  5  กิจกรรมสรุปความรูที่ไดจากแบงปนประสบการณ โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  

             การสืบคนสารสนเทศออนไลน สาํหรับบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

  3.5 การเขาถึงความรู กําหนดวิธีการกระจายความรูสูผูใชโดยการจัดทําเลม

คูมือการสืบคนสารสนเทศออนไลนทั้งรูปแบบรูปเลมเอกสารและไฟลดิจิทัล เผยแพรใน Website 

และ Fan page Facebook ดังภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที่ 6   หนาเว็บไซตสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

  3.6 การแลกเปลี่ยนความรูเปนการจัดใหมีชองทางการถายทอดความรูจาก

ผูรู เชน ผูรูจัดทําเอกสารคูมือ บันทึกประสบการณการปฏิบัติงานสําหรับผูสนใจไวศึกษาเปนตน  
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  3.7 การเรียนรู (Learning) เมื่อความรูขององคกรมีการนําไปใชจนเกิดการ

เรียนรูและเกิดองคความรูใหมกลับมาใหองคกร โดยแลกเปลี่ยนแบงปนใหผูอ่ืน นําไปใชอีก การเรียนรู

เปนสวนสําคัญในการทําใหเกิดองคความรูขององคกรเพ่ิมขึ้น ซึ่งองคกรจะมี วิธีการสนับสนุนใหเกิด

การเรียนรู ในระยะเริ่มตนของการทําโครงการการจัดการความรูควรใหความสําคัญกับการ 

ปรับเปลี่ยน พฤติกรรม การสื่อสารและการใหความรูเรื่องการจัดการความรูกอน เน่ืองจากทั้ง 3 

องคประกอบ น้ีจะมีสวนสําคัญในการปรับสภาพบรรยากาศขององคกรให KM process เติบโตไดใน

สวนของการ สื่อสารและการใหความรูน้ัน มีวิธีการมากมาย จะโดยการอบรม หนังสือเวียน ทาง web 

ก็แลวแต ความเหมาะสม แตความยากมันอยูที่วา จะมีกิจกรรมอะไรบางที่จะทําใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยน พฤติกรรม บางครั้งพฤติกรรมที่พึงประสงคอาจจะมีแฝงอยูแลว การประชุมคิดหาสาเหตุ

ที่แทจริงของปญหา ที่ประชุมจะตองพยายามใหชวยกันคิดและแสดง ความคิดออกมาดังๆ ความคิด

ของทุกคนจะถูกนําขึ้นบนจอ ถาบรรยากาศการประชุมแบบน้ีเกิดขึ้น บอย ๆ พฤติกรรมการเรียนรู

และแลกเปลี่ยนแบงปนจะกลายเปนสวนหน่ึงของการทํางานไปโดยไม รูตัว เพราะทุกคนจะกลา

นําเสนอ แบงปนความรูของตัวเองออกมา คนที่ยังมีความรูนอย ก็จะเรียนรู เพ่ิมพูนความรูเพ่ือจะไดมี

สวนรวมมากขึ้น  
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ภาพที่ 7  แผนภาพกระบวนการจัดการความรู สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

อภิปรายผล 

 จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรูโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสืบคน

สารสนเทศออนไลน สําหรับบุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัด

กิจกรรมสองชวงน้ันคือชวงกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวงของการประมวลผลและกลั่นกรองมี

ผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 39 คน ผลปรากฏวาผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ 4.40  

อยูในระดับมาก  พิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีผูรวมกิจกรรมพ่ึงพอใจมากที่สุดคือดานการนํา

ความรูไปใชประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.40  อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่

มีผูที่เขารวมกิจกรรมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 1) สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชงานไดจริง            

2) ผูเขารวมกิจกรรมมีความรูเพ่ิมมากขึ้น  3) สามารถนําไปพัฒนาตอยอดความรูเดิมที่มีอยูได ซึ่งเปน
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ผลมาจากการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสืบคนสารสนเทศออนไลน โดยใชวิธีการ

แบงปนประสบการณจากบุคลากรจากศูนยวิทยบริการ และบรรยากาศในการจัดอบรมน้ันเปนกันเอง

เน่ืองเปนบุคลากรภายในหนวยงานเดียวกันซึ่งทําใหมีความผอนคลายในระหวางการจัดอบรม 

ผูเขารวมอบรมกลาที่จะถามถึงขอสงสัยในเทคนิคตางๆในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนพรอมทั้งมี

ขอเสนอแนะในแตละฐานขอมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหมีความครบถวนสมบูรณ เพ่ือนําไปเผยแพร

ใหผูใชบริการไดนําไปศึกษาและเรียนรูถึงเทคนิคในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ  

 1.  สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจดานการจัดการความรูและสงเสริม

ใหบุคลากรในองคกรมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันมากขึ้น  โดยวิธีการสภากาแฟ 

 2.  ควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการความรูในองคกร โดยเพ่ิมการสรางความรูความ

เขาใจในการจัดการความรูแกบุคลากรมากขึ้น โดยการจัดโครงการเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

 

การนําไปใชประโยชน 

 1.  นําไปใชในการจัดบริการสารสนเทศที่เฉพาะและพรอมใชงานสําหรับผูใชบริการ 

 2.  นําไปใชในการลดขั้นตอนและขอจํากัดในการใชบริการสารสนเทศโดยการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางในการเขาถึงสารสนเทศ และเผยแพรองค

ความรูสูสาธารณชน 
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