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บทคดัย่อ 
          ระบบจัดการ QR Code เพ่ือการเข้าถึงบทความวารสารฉบับออนไลน์ จัดท าขึ้นเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการจัดท า QR Code เพ่ือเป็นช่องทาง
ในการเข้าถึงบทความวารสารฉบับออนไลน์ มีขั้นตอนในการด าเนินการ คือ 1) พัฒนาระบบจัดการ 
QR Code ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญคือ รับทราบปัญหาและความต้องการ วิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบระบบ พัฒนาระบบจัดการ QR Code และทดสอบระบบ 2) การเตรียมข้อมูล 3) การ
จัดการ QR Code 4) การติด    QR Code วารสารและขึ้นชั้นให้บริการ 5) การเข้าถึงวารสารฉบับ
ออนไลน์  โดยผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึ งบทความวารสารฉบับออนไลน์ด้ วยสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ที่มีแอพลิเคชัน (Application)     QR Code Reader แสกน QR Code บนตัวเล่ม
วารสารท าให้สามารถเข้าถึงวารสารฉบับออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังส่งเสริมการเข้าใช้
งานวารสาร เพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้งานวารสาร และส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น 
 
Abstract 
         The purposes of this research were to facilitate the workers and to role the 
same standard in the process of QR Code creation as a channel to access online 
journal articles. The operating procedures were 1 )  To develop the QR Code 
management system containing important processes as follow: to realize the 
problem and needs, to analyze the system, to design the system, to develop the 
system and to test the system. 2) Data preparation process 3) QR Code management  
process 4 ) QR Code installation process 5 ) Online journal access by a smartphone 
with an application QR Code reader. To access to the online journal, the readers 
must scan the QR Code. By doing so, they can access to the online journals faster. 
Moreover, the access to the journals will be promoted, the use of the journals will 
be more valuable. As a result, the customer satisfaction is even greater. 
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บทน า 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ เป็นหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี มีหน้าที่ให้บริการสารสนเทศหลากหลายรูปแบบให้แก่ อาจารย์ นักศึกษา นักเรียน บุคลากร 
ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป การให้บริการวารสารฉบับพิมพ์ เป็นอีกหนึ่งการให้บริการที่ส าคัญของหอสมุดฯ 

วารสารฉบับพิมพ์มี 2 ประเภท ได้แก่ วารสารฉบับปัจจุบัน และวารสารฉบับล่วงเวลา 
ส าหรับวารสารฉบับปัจจุบันไม่สามารถให้บริการยืมได้ เนื่องจากมีผู้ใช้บริการต้องการจ านวนมาก จึง
ท าให้ผู้ใช้บริการต้องยืมตัวเล่มไปถ่ายส าเนาเอกสาร และท าให้ไม่สะดวกในการใช้บริการวารสาร
ดังกล่าว ส่วนวารสารฉบับล่วงเวลาสามารถยืมได้เป็นเวลา 2 วัน ซึ่งผู้ใช้บริการบางท่านมีความเห็นว่า
ระยะเวลาการยืมไม่เพียงพอกับความต้องการ จะเห็นว่าการให้บริการวารสารฉบับปัจจุบันและ
วารสารฉบับล่วงเวลาไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และยังส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าในปัจจุบันผู้ผลิตวารสารวิชาการได้มีการพัฒนารูปแบบ
การเผยแพร่บทความวารสารฉบับออนไลน์มากขึ้น ทั้งจากฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI), Thai Journals Online (ThaiJO) หรือจากฐานข้อมูลหน่วยงานที่ผลิตวารสารเอง ผู้พัฒนาจึงได้
พัฒนาระบบจัดการ QR Code เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ปฏิบัติงานในการสร้าง QR Code และน า  
QR Code ที่ได้จากระบบไปติดที่เล่มวารสาร เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงบทความวารสารด้วย   
สมาร์ทโฟนที่มีแอพลิเคชัน QR Code Reader สแกน QR Code ให้สามารถเข้าถึงบทความวารสาร
ออนไลน์ฉบับเต็มที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส่งเสริมเข้าใช้งานวารสาร เพ่ิมความคุ้มค่าของการ
ใช้งานวารสาร และส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

  
วตัถปุระสงค์ 
 1. เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ปฏิบัติงานในการจัดท า QR Code เพ่ือการเข้าถึงบทความ
วารสารฉบับออนไลน์ 

2. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงบทความวารสาร และให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบทความ
วารสารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 

3. เพ่ือให้บทความวารสารนั้นเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
ขั้นตอนและวธิกีารด าเนนิการ 
          ระบบจัดการ QR Code เพ่ือการเข้าถึงบทความวารสารฉบับออนไลน์ มีข้ันตอนและวิธีการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. พัฒนาระบบจัดการ QR Code ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบจัดการ QR Code เพ่ือการเข้าถึง
บทความวารสารออนไลน์เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ปฏิบัติงานในการจัดท า CR Code และน า QR 
Code ที่ได้จากระบบไปติดที่เล่มวารสารเพ่ือใช้เป็นช่องทางส าหรับผู้ใช้บริการในการเข้าถึงบทความ
วารสารฉบับออนไลน์ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาระบบดังกล่าวดังต่อไปนี้ 

         1.1 รับทราบปัญหาและความต้องการ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้บริการ
วารสารฉบับปัจจุบันและฉบับล่วงเวลา รวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 



1.2 วิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลทีไ่ด้จากการรับทราบปัญหาและความต้องการของผู้
ที่เก่ียวข้อง มาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบโครงสร้างข้อมูลและโครงสร้างการท างานของระบบดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 Data Flow Diagram Level 1 โครงสร้างการท างานระบบจัดการ QR Code 

1.3 ออกแบบระบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากวิเคราะห์มาออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้า 
ผลลัพธ์ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ร่วมทั้งออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บฐานข้อมูล 

1.4 พัฒนาระบบจัดการ QR Code เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดท า QR Code ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานและน า QR Code ที่ได้จากระบบไปติดที่เล่มวารสารเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงสาร
สารฉบับออนไลน์ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบเป็นเว็บแอพลิเคชัน (Web Application) และใช้เครื่องมือใน
การพัฒนา ได้แก่ ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL ภาษาโปรแกรม PHP, Javascript, JQuery 
Library และภาษา HTML 

1.5 ทดสอบระบบ น าระบบจัดการ QR Code ที่ได้จากพัฒนาไปทดสอบการสร้าง      
QR Code และน า QR Code ที่ได้ใช้ไปใช้แสกนด้วยสมาร์ทโฟนที่มีแอพลิเคชัน QR Code Reader เพ่ือ
ทดสอบความถูกต้องของ QR Code ในการเข้าถึงข้อมูล 

2. ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล คัดเลือกวารสารที่มีการให้บริการฉบับออนไลน์ วารสารดังกล่าว
สามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์ TCI ThaiJO หรือจากฐานข้อมูลของหน่วยงานที่ผลิตบทความวารสาร
ฉบับที่ให้บริการออนไลน์ และรวบรวมรายละเอียดข้อมูลของวารสาร ได้แก่ ชื่อวารสาร ปีที่ ฉบับที่ 
เดือน ปี และ URL ของวารสารที่ให้บริการออนไลน์ โดย URL ของวารสารจะน าไปใช้ในการสร้าง     
QR Code เพ่ือการเข้าถึงวารสาร 

 
 
 
 
 
 



3. ขั้นตอนการจัดการ QR Code เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลบทความวารสารฉบับที่ให้บริการ
ออนไลน์ที่ได้จากขั้นตอนการเตรียมข้อมูลเข้าสู่ระบบจัดการ QR Code เพ่ือจัดท า QR Code ส าหรับ
ช่องทางการเข้าถึงบทความวารสารฉบับออนไลน์ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 เข้าสู่ระบบจัดการ QR Code เพ่ือการเข้าถึงบทความวารสารฉบับออนไลน์ ได้ดัง
ภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 3.2 การจัดการข้อมูลวารสาร น ารายละเอียดข้อมูลวารสารที่ให้บริการออนไลน์ ได้แก่ ชื่อ
วารสาร ปีที่ ฉบับที่ เดือน ปี และ URL ป้อนข้อมูลในระบบดังภาพที่ 3 และข้อมูลวารสารที่ถูกบันทึก
จะแสดงในตารางดังภาพที่ 4 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอจัดการข้อมูลวารสาร 



 
 

ภาพที่ 4 รายการวารสารที่ถูกบันทึก 
 
 3.3 การเลือกรายการวารสารที่ต้องการพิมพ์ ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอเลือกวารสารที่ต้องการพิมพ์ 

 
 

 



 3.4 การสั่งพิมพ์รายการวารสาร แสดงดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอสั่งพิมพ์วารสาร 

 
4. การติด CR Code วารสารและขึ้นชั้นให้บริการ น า QR Code ที่ได้จากการพิมพ์มาตัดตาม

ขนาดที่ต้องการ และใช้เทปใสขนาดประมาณ 5x5 ซ.ม. ติดทับตามภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 การติดเทปใส 

 
 
 
 
 
 
 
 



เมื่อติดเทปใสเรียบร้อยแล้วน า CR Code ที่ได้มาติดที่วารสารดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 ภาพวารสารที่ติด QR Code 

น าวารสารฉบับพิมพ์ที่ติด QR Code เสร็จเรียบร้อยขึ้นชั้นให้บริการดังภาพที่ 9 

 
 

ภาพที่ 9 วารสารที่ติด CR Code ขึ้นชั้นให้บริการ 
 

5. การเข้าถึงวารสารฉบับออนไลน์ ผู้ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา นักเรียน บุคลากร 
ตลอดผู้สนใจทั่วไป สามารถเข้าถึงวารสารฉบับออนไลน์ โดยใช้สมาร์ทโฟนที่มีแอพลิเคชัน QR Code 
Reader แสกนไปที่ QR Code ที่วารสาร จากนั้น QR Code Reader จะลิงค์ไปยังที่อยู่วารสารท าให้
สามารถอ่านบทความวารสารบนสมาร์ทโฟนได้ 

 
ผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มีระบบ QR Code เพ่ือการเข้าถึงบทความวารสารฉบับออนไลน์ 
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการสร้าง QR Code 

ผลการประเมินจากการทดลองใช้งานระบบจัดการ QR Code เพ่ือการเข้าถึงบทความ
วารสารออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงาน (บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด) จ านวน 13 คน พบว่าได้รับ
การแปลผลในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ความพึงพอใจในการใช้งานระบบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.83 อยู่
ระดับมากท่ีสุด 

 
 



ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

𝒙̅ S.D แปลผล 
 

ด้านการความถูกต้องของระบบ 
1. ระบบสามารถจัดการข้อมูลวารสารได้อย่างถูกต้อง 4.85 0.112 มากที่สุด 
2. QR Code ที่ได้จากระบบสามารถสแกนด้วยสมาร์ทโฟนได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. QR Code ที่ ได้จากระบบสามารถลิงค์ ไปยังบทความ
วารสารฉบับออนไลน์ได้อย่าถูกต้อง 

4.92 0.083 มากที่สุด 

เฉลีย่ดา้นความถูกต้องของระบบ 4.92 0.270 มากทีส่ดุ 
ด้านความพงึพอใจของผู้ใชง้าน 
1. ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ระบบมีความยืดหยุ่นในการพิมพ์รายการ QR Code 4.92 0.083 มากที่สุด 
3. สีของระบบดูเรียบง่าย สบายตา 4.92 0.083 มากที่สุด 
4. การวางปุ่มกด รูปภาพ ชัดเจน ใช้งานง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการสร้าง QR Code ส าหรับ   
การเข้าบทความสารฉบับออนไลน์ 

4.92 0.083 มากที่สุด 

เฉลีย่ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 4.95 0.211 มากทีส่ดุ 
ด้านประสทิธภิาพของระบบ 
1. ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.85 0.112 มากที่สุด 
2. ระบบมีป้องกันข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลวารสาร 4.38 0.152 มากที่สุด 

เฉลีย่ดา้นประสิทธภิาพของระบบ 4.62 0.496 มากที่สุด 
เฉลีย่โดยภาพรวม 4.83 0.150 มากที่สุด 

จากผลการประเมินระบบจัดการ QR Code เพ่ือการเข้าถึงบทความวารสารออนไลน์  มี
ประเด็นอภิปรายผลดังนี้ 

1. ด้านความถูกต้องของระบบ พบว่าผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย 4.92 แปลผลอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากระบบจัดการ QR Code สามารถจัดการข้อมูลบทความวารสารได้อย่างถูกต้อง 
ส่วนของ QR Code ที่ได้จากระบบสามารถสแกนด้วยสมาร์ทโฟนที่มีโปรแกรม QR Code reader 
และ QR Code ที่ได้จากระบบสามารถลิงค์ไปยังบทความวารสารฉบับออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง จึงท า
ให้ผลการประเมินด้านความถูกต้องของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีความ      
พึงพอใจ 4.96 แปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบมีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่นและ
สะดวกในการสร้างรายการ QR Code ซึ่งระบบจะสร้าง QR Code ตามรูปแบบและขนาดที่
ผู้ปฏิบัติงานก าหนด ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการสร้าง QR Code ที่จะน าไปติดที่เล่ม
วารสาร ส่งผลให้ผลการประเมินด้านความพีงพอใจของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 



3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่าผลการประเมินที่ได้ 4.62 แปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทั้งนี้สืบเนื่องจากระบบมีการประมวลผลอย่างรวดเร็ว ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดในการจัดการ
ข้อมูลวารสาร ตัวอย่างเช่น ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อผู้ใช้งานป้อนข้อมูลวารสารไม่ครบตามที่ระบบ
ก าหนด ขณะป้อนข้อมูลถ้าเซสซั่นการใช้งานหมดเวลา ระบบจะออกจากระบบอัตโนมัติ เป็นต้น  
 นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ได้ใช้งานระบบจัดการ QR Code เพ่ือการ
เข้าถึงบทความวารสารออนไลน์ แบ่งตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะด้านระบบ 
  1.1 ระบบควรแสดงผลข้อมูลบทความวารสารเรียงตามชื่อตัวอักษร ปีที่ และฉบับที่ 
  1.2 ควรมีข้อตกลงหรือมาตรฐานในการป้อนข้อมูล เดือน ปี ของวารสาร 
  1.3 ะบบควรมีการตรวจสอบข้อมูลบทความวารสารที่ซ้ ากัน 
 2. ข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน 
  2.1 QR Code ที่ได้จากระบบนอกจากจะติดที่วารสารแล้ว สามารถน าไปใช้ที่อ่ืนได้ 
เช่น ในระบบ OPAC 
  2.2 ผู้ปฏิบัติงานควรใช้มาตรฐานในการบันทึกข้อมูลให้ เหมือนกัน เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการคีย์ข้อมูล 
 
การน าไปใชป้ระโยชน์ 

ระบบจัดการ QR Code เพ่ือการเข้าถึงวารสารออนไลน์ สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานและให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการสร้าง QR Code  โดย QR Code ที่ได้สามารถน าไปติด
ที่วารสารเพ่ือใช้เป็นช่องทางให้กับผู้ใช้บริการในการเข้าถึงวารสารฉบับออนไลน์ อีกทั้งยังส่งเสริมการ
เข้าใช้งานวารสาร สะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงวารสาร และส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น  
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