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บทคัดยอ  

 สํานักหอสมุด ไดจัดทําคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บ

ผลงานของมหาวิทยาลัย สําหรับเผยแพรและใชประโยชนในการอางอิงทางวิชาการท้ังในระดับชาติ

และนานาชาติ โดยนําความรูและประสบการณจากการบริหารจัดการสารสนเทศระดับชาติในฐานะท่ี

เปนศูนยสนเทศทางการเกษตรแหงชาติมาประยุกต ใช ในการพัฒนา “คลังความรูดิจิ ทัล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” ผลของการจัดการความรูท่ีสํานักหอสมุดถายทอดลงสูผูปฏิบัติงานของ

สวนงาน 4 วิทยาเขต ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานการจัดการสารสนเทศไดอยางถูกตอง และ

รวมกันบันทึกขอมูลตรงตามมาตรฐานท่ีสํานักหอสมุดกําหนด ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคหลักในการจัดทํา

คลังความรู คือ รวบรวมและจัดเก็บผลงานของมหาวิทยาลัย ทําใหสํานักหอสมุดบรรลุวิสัยทัศนในเปน

คลังความรูของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยสามารถใชเปนฐานความรูของมหาวิทยาลัยเพ่ือการใช

ประโยชนท้ังในเชิงการอางอิงทางวิชาการ สามารถเผยแพรเพ่ือใชประโยชนท้ังในระดับสวนงาน ระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับชุมชน รวมท้ังสามารถขยายผลการเผยแพรผลงานใหไดรับการอางอิงท้ังใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติตามนโยบาย Digital University และ World Class University ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

คําสําคัญ: คลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, การจัดการความรู,  

การถายทอดความรู, กระบวนการจัดการความรู 

Abstract 

The Office of University Library, Kasetsart University developed the Kasetsart 

University Knowledge Repository (KUKR) to collect and preserve the university's 

academic paper, opened to public and practical for cite references either in national 

or international level. The knowledge and experience from information management 



in national level as a Thai National AGRIS Centre has been applied to the 

development of "Kasetsart University Knowledge Repository" The results of the 

knowledge management that Office of University Library, Kasetsart University had 

been share to the staff of the 4-campus, enabling the staff to perform their 

information management correctly and submit bibliographic infoirmation according to 

standards set by the Office of University Library, Kasetsart University, which is in 

accordance with main objective of KUKR in collecting and storing the university's 

academic paper. As a result, the library achieved as stated in its vision to be a 

University Repository, which could be used for cite reference. Opening to publish, 

the knowledge storing could be useful to institutes, universities and to community. In 

addition, KUKR help extending the use of academic paper for cite reference in both 

national and international level in accordance with the policy of Digital University 

and World Class University of Kasetsart University. 
Keyword: Kasetsart University Knowledge Repository, Knowledge 

transfer, Knowledge management, Knowledge process 

บทนํา 

ตามนโนบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมุงเนนการเปนมหาวิทยาลัย

วิจัยตั้งแตป พ.ศ. 2553 จนถึงปจจุบัน และสํานักหอสมุดขานรับนโยบายจัดทําเปนแผนยุทธศาสตร

ระยะ 4 ป (2557-2560) โดยเปนคลังความรูของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนแหลงขอมูลสนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย ในระยะแรก สํานักหอสมุดไดจัดทําโครงการนํารองในการจัดทํา

ฐานขอมูลภูมิปญญามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือเฉลิมฉลองในโอกาส 60 ป แหงการสถาปนา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไดทําการรวบรวมผลงานของผูทําประโยชนใหกับมหาวิทยาลัย 

คณาจารยและนักวิจัยอาวุโสท่ีมีชื่อเสียง จํานวน 107 ทาน และไดนําความรูและประสบการณจาก

การบริหารจัดการสารสนเทศระดับชาติในฐานะท่ีเปนศูนยสนเทศทางการเกษตรแหงชาติมา

ประยุกตใชในการขยายผลจากฐานขอมูลภูมิปญญามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปน “คลังความรู

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” และเปดใหบริการอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2558 

ในวาระ 72 ป แหงการสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

การจัดการความรู เปนกระบวนการในการนําความรูตางๆ ท่ีมีอยูในบุคคลขององคกร 

รวมท้ังความรูท่ีอยูในรูปของเอกสารสื่อตางๆ มาจัดการใหเปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําความรู

ดังกลาวท่ีมีไปใชใหบรรลุตามวัตถุประสงค เพ่ือสนับสนุนเปาหมายหรือตอบสนองการดําเนินการของ



องคกร (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, n.d.) จากการพัฒนาคลังความรูของ

มหาวิทยาลัยท่ีผานมาตลอดระยะเวลา 12 ป สํานักหอสมุดใชการจัดการความรูโดยถายทอดความรู

ดานการจัดการสารสนเทศในระดับฝาย จากหัวหนางานสูผูปฏิบัติงาน และใชระบบพ่ีเลี้ยง ซ่ึงเปน

เครื่องมือในการจัดการความรูในการใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลและติดตาม เพ่ือใหผูปฏิบัติสามารถ

ดําเนินงานไดอยางถูกตอง ผลจากการดําเนินงานดังกลาว สํานักหอสมุดสามารถรวบรวมและจัดเก็บ

ผลงานของมหาวิทยาลัยไดเพียงบางสวนเทานั้น ยังติดปญหาเรื่องการรวบรวมผลงานท่ีสําคัญ คือ 

ผลงานจากคณะ สํานักและสถาบัน จากบทเรียนท่ีผานมา สํานักหอสมุดเห็นแลววาไมสามารถ

ดําเนินงานโดยลําพังได จึงปรับเปลี่ยนกลยุทธใหม โดยดําเนินงานเปนเครือขายความรวมมือภายใน

มหาวิทยาลัย และใหสวนงานของ 4 วิทยาเขต มีสวนรวมในการบันทึกขอมูล เพ่ือจัดเก็บใน        

คลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผานการนําความรูและประสบการณจากการบริหาร

จัดการสารสนเทศระดับชาติ มาประยุกตใช ถายทอดความรูการจัดการสารสนเทศผานการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติ จัดทําเปนเอกสารคูมือ คลิปวีดีโอท่ีเขาใจงาย ชุดความรูท่ีใชไดกับทุกสวนงาน อีกท้ังยังได

จัดเก็บและเผยแพรเพ่ือการแบงปนบนเครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือใหผูปฏิบัติงานของสวนงานใน

บางเขนและวิทยายาเขต ไดเกิดการเรียนรูใหม โดยไมจํากัดสถานท่ีและเวลา 

 กระบวนการจัดการความรูท่ีสํานักหอสมุดถายทอดลงสูผูปฏิบัติงานของสวนงาน 4 วิทยาเขต 

ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง และรวมกันบันทึกขอมูลตรงตามมาตรฐานท่ี

สํานักหอสมุดกําหนด ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคหลักในการจัดทําคลังความรู คือ รวบรวมและจัดเก็บ

ผลงานของมหาวิทยาลัย ทําใหสํานักหอสมุดบรรลุวิสัยทัศนในเปนคลังความรูของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสามารถใชเปนฐานความรูของมหาวิทยาลัยเพ่ือการใชประโยชนท้ังในเชิงการอางอิงทาง

วิชาการ สามารถเผยแพรเพ่ือใชประโยชนท้ังในระดับสวนงาน ระดับมหาวิทยาลัยและระดับชุมชน 

รวมท้ังสามารถขยายผลการเผยแพรผลงานใหไดรับการอางอิงท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ

ตามนโยบาย Digital University และ World Class University ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือถอดบทเรียนการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. ขยายผลการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสูทุกสวนงานใน 4  

วิทยาเขต 

3. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหเกิด        

ความยั่งยืน 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

 สํานักหอสมุดโดยฝายสารสนเทศ ไดถอดบทเรียนจากการบริหารจัดการสารสนเทศใน

ระดับชาติ ในฐานะท่ีเปนศูนยสนเทศทางการเกษตรแหงชาติ มาตั้งแตป พ.ศ. 2523 ไดนําบทเรียน



และประสบการณ ในการจัดการสารสนเทศมาประยุกต ใช ใ พัฒนางานคลั งความรู ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามกระบวนการจัดการความรู 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) การพัฒนาคลังความรูดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร องคความรูดานการจัดการสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะเรื่องการ

รวบรวมผลงานและการบันทึกขอมูลตามมาตรฐานสากล สํานักหอสมุดจึงนําองคความรู ท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกันกับการจัดการสารสนเทศดานเกษตรมาใช ดังนี้ 

 1.1 กําหนดใหการบริหารจัดการฐานขอมูล การบันทึกขอมูล และการใหบริการขอมูล เปนไป

ตามระบบมาตรฐานสากล เพ่ือประโยชนในการเผยแพรและใชประโยชนรวมกัน ดังนี้ 

• ระบบการจัดการและบริการคลังความรู เปนไปตามมาตรฐาน DSA (Data Seal of 

Approval)  ในเรื่องของการจัดการคลังความรูดิจิทัล และมาตรฐาน CIARD Initiative ในเรื่องของ

การจัดการคลังความรูงานวิจัยดานการเกษตรในรูปดิจิทัล 

• โครงสรางขอมูลและการลงรายการเปนไปตามมาตรฐาน Dublin Core และ 

AgMES (Agricultural Metadata Element set) 
• การจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ผลงาน เปนไปตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ และประกาศ

คุมครองสิทธิในการนําไปใชประโยชน ตามสัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส 
1.2 ตั้งทีมดําเนินงานจัดการความรูโดยใหบุคลากรของสํานักหอสมุดท่ีมีความรู ความ

เชี่ยวชาญและประสบการณดานการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงเปนความรู ท่ีฝงอยูในคน มาผาน

กระบวนการจัดการความรู แลวถายทอดสูผูปฏิบัติงานของสวนงาน 

 2. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) สํานักหอสมุด

ไดนําองคความรูท่ีฝงอยูในคนมาผานกระบวนการจัดการความรู กลั่นกรองเปนองคความรู และ

จัดเก็บในรูปแบบเอกสารคูมือการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงเปนคูมือแสดงข้ันตอนตั้งแตการคัดเลือก

ขอมูล การบันทึกขอมูล ตลอดจนการขออนุญาตสิทธิ์การเผยแพร จัดทําสื่อคลิปวีดีโอท่ีเขาใจงาย 

ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามไดทันที จัดทําชุดความรู ท่ีประกอบดวยเอกสารคูมือ ซีดีไฟล 

template สําหรับการบันทึกขอมูล ใบนําสงผลงาน สลิปหมายเลขระเบียน เพ่ืออํานวยความสะดวก

และเปนตัวอยางใหผูปฏิบัติงานของสวนงานสามารถดําเนินงานตอไดดวยตนเอง  เอกสารคูมือและสื่อ

วีดีโอถูกบันทึกและเผยแพรบนเครือขายอินเตอรเน็ต ท่ี http://kukr.lib.ku.ac.th/db/doc เพ่ือให

ผูปฏิบัติงานนํากลับมาเรียนรูใหม ไมจํากัดสถานท่ีและเวลา  

 3. การใชความรู (Knowledge Usage/Utilization) เปนการถายทอดความรูการจัดการ

สารสนเทศ ท้ังการคัดเลือก การรวบรวม การลงรายการ การบันทึกขอมูล การจัดระบบงาน และการ

ตรวจสอบขอมูล จากคณะทํางานของสํานักหอสมุด สูผูประสานงานและผูปฏิบัติงานของทุกสวนงาน

ของบางเขน และถอดบทเรียน จากการถายทอดความรูในสวนของบางเขน สูวิทยาเขต ท้ังในการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://kukr.lib.ku.ac.th/db/doc/


บริหารจัดการโครงการ และการบริหารจัดการขอมูล เพ่ือใหวิทยาเขตสามารถนําไปปฏิบัติงานตอได 

เครื่องมือและวิธีการถายทอดความรูใชวิธีจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและปฏิบัติ

ไดจริง ประกอบกับการนําระบบพ่ีเลี้ยงมาใช เพ่ือใหคําแนะนําและตอบปญหาไดทันทวงที ลด

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากความไมเขาใจ สรางความม่ันใจใหกับผูปฏิบัติงานวาสามารถดําเนินงานไดอยาง

ถูกตอง 

 4. กระจายการ/การแบงปนความรู (Knowledge Transfer/Distribution/Sharing) 

สํานักหอสมุดไดใชเทคโนโลยีท่ีใกลตัว ตอบโจทยไลฟสไตลของคนในยุคดิจิทัล โดยสรางกลุมไลน 

“คลังความรู มก.” เพ่ือใหมีการแบงปน และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสวนงานท้ังเทคนิคการ

ดําเนินงานหรือการแกปญหาของแตละสวนงาน ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือรายงาน

ความกาวหนา หาวิธีการแกปญหารวมกัน เปนการสรางเครือขายและปฏิสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูปฏิบัติงาน 

 5. การสรางความรูใหม (New Knowledge Creation) ความรวมมือท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการพัฒนาคลังความรูถูกนํามาถอดบทเรียน และทําใหเกิดองคความรูใหม เกิดกลไกในการ

ทํางาน ถายทอดความรูจากผูปฏิบัติงานของสํานักหอสมุดลงสูผูปฏิบัติงานของสวนงานใน 4 วิทยา

เขต เกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีและเปนตนแบบในการจัดทําคลังความรูของมหาวิทยาลัยได  

 
วงจรการจัดการความรูของการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และการนําไปใชประโยชน 

 ผ ล ลั พ ธ จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู เ พ่ื อ พั ฒ น า ค ลั ง ค ว า ม รู ดิ จิ ทั ล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สรุปไดดังนี้ 

 1. ผลลัพทธจากการถอดบทเรียนจากกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคลังความรู

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 1.1 ปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ

การดําเนินงานอยางเปนระบบ ท้ังการกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธขององคกรท่ีตองชัดเจน เพ่ือมา
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กําหนดหัวขอองคความรู การไดรับความสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดกลไก

การทํางาน การมีสวนรวมของทุกสวนงานในการบันทึกขอมูลตามมาตรฐาน การถายทอดความรู ผลิต

สื่อท่ีเขาใจงาย พรอมใชและเรียกดูไดตลอดเวลาผานระบบออนไลน นําระบบพ่ีเลี้ยงมาเปนเครื่องมือ

ชวยจัดการความรูติดตามงานอยางตอเนื่อง แกปญหาในทันที สรุปบทเรียน และขยายผลสูวิทยาเขต 

 1.2 ผลจากกระบวนการถายทอดความรู สามารถพัฒนาระบบคลังความรูดิจิ ทัล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีมีผลงานสรางสรรคประมาณ 1 แสนรายการ (สํานักหอสมุดบันทึก 

77,230 รายการ และ 24 สวนงานบันทึก 14,551 รายการ) เปนคลังความรูเดียว ใชรวมกันท้ัง

มหาวิทยาลัย และบันทึกผลงานครั้งเดียว เผยแพรไปท่ัวโลก เปนการทํางานท่ีไมซํ้าซอน และประหยัด

งบประมาณของมหาวิทยาลัยคิดเปนมูลคาประมาณ 24 ลานบาท (ประมาณการคาใชจายสวนงานละ 

1 ลานบาท เปนอยางนอย หากพัฒนาคลังความรูแยกเปนรายสวนงาน)  

 1.3 เกิดกระบวนการถายทอดความรูลงสูการปฏิบัติจริง โดยเปนการถายทอดความรู

ระหวาง  ผูปฎิบัติงานภายในสํานักหอสมุด และการถายทอดความรูระหวางผูปฏิบัติงานสํานักหอสมุด

กับผูปฏิบัติงานของสวนงาน รวมถึงมีการจัดการความรู ในสวนของสํานักหอสมุด จัดทําเปนคูมือ 

เอกสาร และสื่อความรู ใหบริการบนอินเตอรเน็ตเว็บไซต http://kukr.lib.ku.ac.th/db/doc เพ่ือให

ผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี  

   
 นอกจากนี้ การถายทอดความรู โดยการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการ

สารสนเทศในคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 3 ครั้ง นั้น พบวา ผลการประเมิน

ความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับดี (ตารางท่ี 1) และมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดอบรมอีกเพ่ือสราง

ความเขาใจในการจัดการสารสนเทศมากข้ึน สํานักหอสมุดจึงจัดการฝกอบรมเพ่ิมข้ึนอีก 1 ครั้ง เรื่อง 

เจาะประเด็นปญหาการบันทึกขอมูลในระบบคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันท่ี 26 

เมษายน 2559 มีผูเขารวมฝกอบรมจํานวน 42 คน เพ่ือทบทวนความเขาใจข้ันตอนการทํางาน และ

ยกประเด็นปญหาท่ีพบจากการบันทึกขอมูล พรอมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยนําตัวอยางท่ีถูกตองใน

การบันทึกขอมูลเพ่ือใหสวนงานใชเปนตนแบบ สรุปเปนประเด็นปญหาท่ีพบ นําข้ึนแสดงในเว็บไซต 

http://kukr.lib.ku.ac.th/de/doc
http://kukr.lib.ku.ac.th/de/doc
http://kukr.lib.ku.ac.th/de/doc
http://kukr.lib.ku.ac.th/de/doc


http://kukr.lib.ku.ac.th/db/doc เพ่ือใหทุกสวนงานไดศึกษา ท้ังผูท่ีเขาอบรมและไมไดเขาอบรม 

สามารถดูขอมูลเปนตัวอยางได  

ครั้งท่ี การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ความพึงพอใจ 

1 การฝกอบรมเบื้องตน เพ่ือเตรียมการจัดการสารสนเทศในคลังความรูดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หลังพิธีลงนามความรวมมือการพัฒนาคลัง

ความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันท่ี 25 มกราคม 2559 โดยมี

ผูเขารวมฝกอบรม 48 คน 

4.07 (ระดับดี) 

2 การฝกอบรมรวมทุกสวนงานในบางเขนวันท่ี 16 มีนาคม 2559 โดยมี

ผูเขารวมฝกอบรม 114 คน 

4.10 (ระดับดี) 

3 การฝกอบรมรายสวนงาน  

• คณะสถาปตยกรรมศาสตร วันท่ี 10 มีนาคม 2559 โดยมีผูเขารวม

ฝกอบรม 19 คน 

4.08 (ระดับดี) 

• คณะเกษตร วันท่ี 11 มีนาคม 2559 โดยมีผูเขารวมฝกอบรม 36 คน 4.13 (ระดับดี) 

          จากการถอดบทเรียนครั้งนี้ การพัฒนาคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีเกิด

จากการมีสวนรวมในการบันทึกขอมูลของทุกสวนงานในบางเขน เปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญ 

รวมถึงตองมีการบริหารจัดการท่ีดี ดําเนินงานอยางมีระบบ ถายทอดความรูสูการปฏิบัติจริง ทําใหการ

พัฒนาคลังความรูประสบความสําเร็จและเปนแนวปฏิบัติท่ีดี จนทําใหสํานักหอสมุดไดรับรางวัลดี

เยี่ยม ในการประกวดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 10 ประจําป 2559 

ประเภทท่ี 2 : การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน : แนวปฏิบัติท่ีดี และมีแนวคิดท่ีจะถายทอดความรู

และกระจายความรูการจัดการสารสนเทศลงสูวิทยาเขต เพ่ือจัดทําคลังความรูของมหาวิทยาลัยตอไป  

  
 2. ผลลัพทธจากการขยายผลลงสูวิทยาเขต 

 สํานักหอสมุด บางเขน ดําเนินงานพัฒนาคลังความรูดิจิทัล มก. ภายใตแผนบูรณาการ

เครือขายหองสมุด 4 วิทยาเขต โดยนํากระบวนการจัดการความรูเชนเดียวกับท่ีถายทอดใหกับ

ผูปฏิบัติงานของบางเขน ถายทอดลงสูทีมงานหองสมุดของวิทยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา 

http://kukr.lib.ku.ac.th/de/doc
http://kukr.lib.ku.ac.th/de/doc


และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ผลจากการจัดการความรู พบวา หองสมุด 3            

วิทยาเขต สามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง ตามลําดับข้ันตอนของการจัดการสารสนเทศ และบันทึก

ขอมูลไดตรงตามมาตรฐานท่ีสํานักหอสมุด บางเขนกําหนด เห็นไดจากจํานวนผลงานการบันทึกขอมูล

ท่ีมีเขามาอยางตอเนื่อง 

  
 นอกจากนี้ สํานักหอสมุด กําแพงแสน ยังจัดฝกอบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่อง การจัดการ

สารสนเทศในระบบคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2561 โดย

เชิญทีมงานของสํานักหอสมุด บางเขน เปนวิทยากร เพ่ือถายทอดความรูการจัดการสารสนเทศใหกับ

ทีมงานของสวนงานในวิทยาเขตกําแพงแสน แตยังไมมีการรายงานผลการบันทึกขอมูลจากสวนงาน

ของวิทยาเขตกําแพงแสนเนื่องจากอยูระหวางการรวบรวมผลงาน 

  
 3. ผลลัพธเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ใหเกิดความย่ังยืน 

 การนําองคความรูการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีมีอยูในผูปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด 

ถายทอดความรูและประสบการณลงสูผูปฏิบัติงานท้ัง 4 วิทยาเขต และการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

กําหนดแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน รายงานผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการกําหนดแผนงาน 

ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีมาตรฐาน มุงเนนการสรางความมีสวนรวมและการประสานงานอยาง

ใกลชิดกับผูปฏิบัติงาน เขาถึงและเขาใจ ชวยแกปญหา อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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จํานวนผลงานท่ีวิทยาเขตบันทึกเขาระบบ 



ถายทอดความรู ผลิตสื่อท่ีเขาใจงาย พรอมใชและเรียกดูไดตลอดเวลาผานระบบออนไลน มีเนื้อหา

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย มีการติดตามงานอยางตอเนื่อง สรุปบทเรียน มีการพัฒนาตอเนื่องตาม

วงจร PDCA ปรับปรุงการทํางาน แกปญหาในทันที สรุปบทเรียน ใหเห็นความสําเร็จและความ

ลมเหลว กระบวนการเหลานี้เปนกลไกท่ีทําใหการพัฒนาคลังความรูประสบความสําเร็จ และเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาคลังความรูดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัย

ความรวมมือจากทุกสวนงาน การนํากระบวนการจัดการความรูมาใช โดยถายทอดความรูและ

ประสบการณการจัดการสารสนเทศลงสูผูปฏิบัติงานของสวนงาน 4 วิทยาเขต จะชวยใหผูปฏิบัติงาน

สามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง และบันทึกขอมูลตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด เกิดกระบวนการ

รวบรวมและบันทึกผลงานเพ่ือสรางคลังความรูระดับสวนงาน ระดับวิทยาเขต และระดับมหาวิทยาลัย

ได อีกท้ังตองมีการบริหารจัดการท่ีดีท้ังระบบบันทึกขอมูลใหมีความพรอมใช ทุกหนวยงานสามารถ

เขาระบบเพ่ือบันทึกขอมูลไดตลอดเวลา มีการจัดการระบบงาน ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

สามารถตรวจสอบคุณภาพของขอมูลและเผยแพรไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งปจจัยท่ี



สําคัญคือ ผูบริหารของมหาวิทยาลัยท่ีใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยกําหนดใหการบันทึกขอมูลเขาคลังความรู มก. เปน KPI ของทุก

หนวยงาน สงผลทําให เ กิดการขับเคลื่อนและผลักดันให เ กิดการพัฒนาคลังความรู ดิจิ ทัล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 

การนําไปใชประโยชน 

  1. เปนตนแบบท่ีสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการคลังความรูของสถาบันอุดมศึกษาและ

องคกรตางๆ 

 2. เปนเครื่องมือในการสรางกระบวนการเรียนรูของผูปฏิบัติงานผานระบบพ่ีเลี้ยงและการ

ถายทอดความรูผานสื่อการเรียนรู  

 3. เปนแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการคลังความรูขององคกร 
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