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บทคัดย่อ 

ความรู้คือสิ่ ง ท่ีสั่ งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้ ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมา
จากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542) การสํารวจองค์กรในต่างประเทศพบว่า ความรู้ส่วนใหญ่กระจายอยู่ในบุคลากร คือ 42%รองลงมา
อยู่ในเอกสาร (กระดาษ) 26% อยู่ในเอกสาร (อิเล็กทรอนิกส์) 20% และอยู่ในระบบฐานข้อมูล  
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 12% ส่วนในประเทศไทยพบว่า ความรู้จะอยู่ในบุคลากรถึง 70-80% เพราะ
การบันทึกในเอกสารและระบบสารสนเทศยังไม่แพร่หลายเท่ากับต่างประเทศ การจัดการความรู้จึงให้
ความสําคัญกับการจัดการความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) มากที่สุด  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ตระหนักถึงการสร้างสรรค์ศาสตร์แห่งแผ่นดินเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ท่ีย่ังยืน โดยให้ความสําคัญของงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ โดยมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้
คณาจารย์ นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัยผลิตผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง รวมไปถึงการสนับสนุนการวิจัยต่อยอดร่วมกัน โดยมีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน ที่รวบรวมองค์ความรู้เพ่ือการจัดเก็บและเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะชน ได้เล็งเห็นว่า องค์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การทํางาน งานวิจัย การพัฒนานวัตกรรม 
การสร้างผลงาน การเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมประกวดต่างๆ จากการลงมือปฏิบัติและลองผิดลองถูก
ของอาจารย์ นิสิต และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีคุณค่าอย่างย่ิง โดยสํานักหอสมุดได้นํา
ความรู้จากบุคคลต่างๆเหล่าน้ีมาถอดบทเรียนโดยการสกัด กลั่นข้อมูลจากประสบการณ์ปฏิบัติท่ีผ่านมา 
เพ่ือนํามาร้อยเรียงให้เกิดเป็นชุดความรู้เพ่ือนําไปพัฒนาต่อและเป็นต้นทุนทางปัญญาขององค์กรซึ่งความรู้
น้ันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวสู่สาธารณะชนด้วยรูปแบบการใช้
เทคโนโลยีSocial Media เช่น Facebook LIVE ที่หน้าเพจสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และ Youtube Channel : KU Libraryโดยใช้ชื่อรายการว่า KULIB Talk 

จากการดําเนินงานรายการ KULIB Talk สํานักหอสมุดประสบความสําเร็จจากการเผยแพร่
ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอย่างมาก โดยมีผลการรับชมการถ่ายทอดสดรายการท้ัง 6 ผลงาน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2561) จํานวน 13,154 คร้ัง และมีจํานวนผู้มีส่วนร่วม เช่น พิมพ์คําถามถาม



วิทยากร แชร์วิดีโอถ่ายทอดสด หรือกดถูกใจ โดยมีจํานวน 1,687 ครั้งผลของความสําเร็จสูงสุดคือการที่
บุคลากรของมหาวิทยาลัยรวมถึงประชาชนทั่วไป สนใจและตระหนักถึงการแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้อื่น ยินดี
ท่ีจะบอกเล่าเร่ืองราวความสําเร็จ อันจะเป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้อื่นในการสร้างสรรค์ผลงานและ
นวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 

คําสําคัญ 
 การถอดบทเรียน, การแบ่งปันความรู้, การถ่ายทอดความรู้, การต่อยอดความรู้, การสร้างแรง
บันดาลใจ, การสกัดความรู้, สื่อสังคมออนไลน์ 

Abstract  
 Knowledge is accumulated by studying, researching including practical skills, 
knowledge or information that gained through experience, through hearing, listening or 
practicing in the various field of knowledge (Dictionary of Royal Academy, 1999). Foreign 
Organization Survey finds out that most of the knowledge is distributed in personnel for 
42%, in paper documents for 26%, in e-documents and database system for 20% and in 
internet network for 12%. However, in Thailand, the survey finds out that most of the 
knowledge is distributed in personnel up to 70-80% because data recording in 
documents and information system is not as common as in foreign countries. Therefore, 
the priority of knowledge management is to manage knowledge in personnel (Tacit 
knowledge). 

Kasetsart University recognizes the creation of the Knowledge of the Land for 
sustainable development by giving priority to the research and creative works. Their 
policy is to support the instructors, students and university’s staff in producing research 
outputs, creative works and innovation continuously as well as to support common 
research. Kasetsart University which acts as a support agency and knowledge center has 
gathered various field of knowledge for the benefit of the public and believes that the 
knowledge caused by work experiences, research, innovation development, creation of 
works, learning, participation in an activities and practices of the instructors, students and 
alumni are considerably valuable. Therefore, the Library brought out the knowledge 
from various individuals and composes all these knowledge into the new collection of 
knowledge that can be developed further and has become the intellectual cost of the 
organization. These collections of knowledge will be useful for the nation in the future 
and all these knowledge will be transmitted to the public through Social Media such as 



Facebook Live on the fan page of Kasetsart University Library and YouTube Channel 
known as KU Library which the program broadcasting on named as “KULIB Talk”. 

From KULIB Talk, Kasetsart University Library has succeeded their purpose of 
transmitting all these knowledge to the public through social media. As shown in the 
total number of viewers from 6 live videos (Updated Oct,16th 2018) is 13,154 times and 
the total number of participants while the live video is broadcasting on such as asking 
the questions, Shares the live videos or click the likes for the live videos is 1,687 times. 
The outcome of the highest success is that the university personnel including the public 
are interested and aware of the sharing of knowledge to others. Ready and willing to tell 
others the story of their success which would inspire others in creating creative works 
and inventing new innovations that will be helpful to the country in the future. 

Keywords 
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บทนํา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้ความสําคัญกับกระบวนการจัดการความรู้โดยเฉพาะ
เรื่องของการแบ่งปันความรู้และการเชื่อมโยงความรู้จากเจ้าของผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมต่างๆ ซึ่ง
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น นิสิต อาจารย์ นักวิจัย ศิษย์เก่า โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เช่น 
Facebook ซึ่งถูกเลือกเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดองค์ความรู้จากข้อมูลสถิติที่ว่า คนไทยใช้เวลาเข้า
อินเทอร์เน็ตต่อวันมากที่สุดในโลก  และกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีผู้ใช้มากสุดในโลก โดยเมื่อมีการ 
LIVE ผ่านเพจของสํานักหอสมุด http://www.facebook.com/kulibpr ซึ่งรายการจะทําการ Live เป็น
ประจําทุกเดือน เดือนละ 2 ครั้ง จากน้ัน สํานักหอสมุดจะทําการสรุปองค์ความรู้จากวิทยากรและ
เชื่อมโยงความรู้น้ัน โดยการแนะนําแหล่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดมีให้บริการท่ีหน้า
เว็บไซต์ของสํานักหอสมุด www.lib.ku.ac.th/kulibtalk เพ่ือให้เข้าใจ เข้าถึง เกิดการต่อยอดความรู้และ
เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานต่อบุคคลอื่นๆต่อไป และยังเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศในการ
แลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการให้สามารถเข้าใจง่าย และสร้างความผูกพันและสัมพันธ์อันดีระหว่าง
สํานักหอสมุด และผู้ใช้บริการ อาจารย์ นักวิจัย นิสิต และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
1. สนับสนุนอาจารย์ นิสิต บุคลากร ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถ่ายทอดองค์ความรู้ของ

ตนเอง ออกสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแสดงบทบาทโดดเด่นของมหาวิทยาลัยที่มีส่วนพัฒนาบุคลากรของ
ประเทศ 

2. เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการถ่ายทอดของอาจารย์ นิสิต บุคลากร ศิษย์เก่า 



ข้ันตอนและวธิีการดําเนนิงาน 
 งาน KULIB Talk ได้เริ่มดําเนินงานภายใต้โครงการ Knowledge Partners โดยมีconcept คือ
การถอดบทเรียนและองค์ความรู้จากผู้ที่มีผลงาน นวัตกรรม รางวัล ของอาจารย์ นักวิจัย นิสิตและศิษย์
เก่า ในเร่ืองน้ันๆ เพ่ือแบ่งปันองค์ความรู้น้ีให้แก่บุคคลท่านอื่นๆและสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์
โดยสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลของสํานักหอสมุด โดยการดําเนินงานได้นําเอาโมเดลเซกิ (SECI Model) 
(Nonakaและ Takeuchi,1995) ซึ่งเป็นโมเดลท่ีแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวมความรู้ในองค์กร
ระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนการ 
เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นวัฎจักร เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจําที่
ย่ังยืน โดนได้นํามาปรับใช้ในกระบวนการดําเนินงานกิจกรรม KULIB Talk เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดกระบวนการดังน้ี 

 

ภาพที่ 1 แสดงการเปลี่ยนแปลงความรู้ (Nonaka and Takeuchi, 1995) 

 1. Socialization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit 
to Tacit) โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู้ที่สื่อสารระหว่างกัน สร้างเป็นความรู้ของแต่ละ
บุคคลข้ึนมาผ่านการทํางานร่วมกับผู้อื่น การสังเกต การลอกเลียนแบบและการลงมือปฏิบัติความรู้ฝังลึก
อาจจะเป็นกระบวนการคิด ซึ่งเป็นการยากที่จะอธิบายออกมาเป็นคําพูด ซึ่งในกระบวนการน้ี KULIB 
Talk จะคัดเลือกบุคคลที่มีประสบการณ์และความรู้ท่ีน่าสนใจโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ เป็นนิสิต 
บุคลากร และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยได้รับรางวัลจากการประกวด แข่งขัน หรือ
มีผลงานนวัตกรรม สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรายการ 
KULIB Talk และใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) คือ Facebook LIVE ในการเผยแพร่และ
ออกอากาศ ไปสู่ผู้ชมรายการโดยการดําเนินงาน ก่อนการ Live จะมีทีมงานประชาสัมพันธ์ข่าวเพ่ือแจ้ง
ผู้รับบริการก่อนล่วงหน้าและสร้างแรงจูงใจในการรับชม 



 

ภาพที่ 2 แสดงการจัดทําแบนเนอร์เพ่ือใชใ้นการประชาสมัพันธ์ 

 2. Externalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Tacit to Explicit) ในการถ่ายทอดความรู้ทําได้โดยผ่านการพูดคุย การเล่าเร่ือง ซึ่งกระบวนการนี้เป็น
กระบวนการท่ีสําคัญในการสร้างความรู้ที่อยู่ภายในบุคคลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถถ่ายทอดให้เข้าใจได้
ง่าย ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถแลกเปลี่ยนกันผ่านวิธีการด้านเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ รวมทั้ง
สามารถนําไปจัดเก็บ เช่น เปลี่ยนความรู้หรือทักษะให้อยู่ในรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ เป็นต้น ซึ่งเป็น
หัวใจสําคัญของกระบวนการสร้างความรู้ ดังน้ัน ในการทํางานรายการ KULIB Talk จะมีการจัดเตรียม
ข้อมูลโดยการเขียนสคริปข้อคําถามเพ่ือการถอดบทเรียนของแขกรับเชิญที่เชิญมาสัมภาษณ์เพ่ือสกัดองค์
ความรู้ โดยจัดเตรียมข้อคําถามเพื่อการถอดบทเรียนในรูปแบบที่ไม่วิชาการ ย่อยข้อมูลและเน้ือหาให้
เข้าใจง่าย โดยใช้ Facebook Live www.facebook.com/kulibpr โดยผู้ที่เป็นเพ่ือนของผู้ใช้งาน หรือ ผู้
ท่ีติดตามเพจ ของสํานักหอสมุด ก็สามารถร่วมชมการถ่ายทอดสดน้ีไปพร้อมๆ กัน โดยในการดําเนินงานมี
อุปกรณ์ดังน้ี 

 - คอมพิวเตอร์ จํานวน 1 ตัว และโปรแกรม OBS Studio หรือชือ่เตม็ๆ ว่า Open 
Broadcaster Software Studio ซึ่งเป็นโปรแกรม OpenSourceมาช่วยบริหารจัดการในเรื่องการจับ
ภาพสดบนหน้าจอ การโชว์ข้อมลู รูปภาพ หรือสาธิตการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เพ่ือทํา
การถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live 
    - กล้องวิดโีอ จาํนวน 2 ตัว 

  - ไมโครโฟนไร้สาย จํานวน 2 ตัว 
  - ไฟสตูดิโอ จํานวน 2 ชุด 
  - กล่องแปลงสัญญาณ HDMI to USB3 
  - สาย HDMI จํานวน 2 เส้น 
  - ขาตั้งกล้อง จํานวน 2 ชุด 
  - Sound Mixer 1 ชุด 



 

ภาพที่ 3 แสดงการนําโปรแกรมOpenSource: OBS Studio มาบริหารจัดการวิดโีอ และอุปกรณ์ต่างๆ 

 3. Combination เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง  
(Explicit to Explicit) เป็นกระบวนการที่ทําให้ความรู้สามารถจับต้องได้ นําไปใช้งานร่วมกันได้โดยการ
แยกแยะ แบ่งประเภท แล้วนํามาสร้างจัดหมวดหมู่เป็นความรู้ใหม่ สําหรับรายการ KULIB Talk มี
กระบวนการรวมความรู้โดยเมื่อมีการถ่ายทอดสดออกไปแล้วน้ัน หลังจากจบรายการ ทีมงานจะสรุป
ข้อมูลจากผู้ถ่ายทอดและค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวข้องทั้งสิ่งพิมพ์ บทความ และฐานข้อมูล
ต่างประเทศมานําเสนอเพ่ือต่อยอดความรู้ให้แก่ผู้ชมต่อไป โดยการนําเสนอจะนําข้ึนบนเว็บไซต์ของ
สํ า นั กหอสมุ ด  (www.lib.ku.ac.th/kulibtalk)  เ พ่ื อ ให้ ส าม า รถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ได้ โ ดย ง่ า ย จาก 
ทุกท่ี  

 
ภาพท่ี 4 แสดงการสรุปและเชื่อมโยงข้อมูลกับทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมดุ  

  4. Internalization เป็นกระบวนเรียนรู้จากการกระทําซึ่งเป็นการเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้ง 
ท่ีอยู่ในรูปของทักษะหรือความสามารถของบุคคล ให้กลับไปเป็นความรู้โดยนัยท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคลน้ันๆ 
เป็นการ “จารึก” ความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่ฝังลึกในสมองคน เช่น นําความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริงผู้
ปฏิบัติจะเกิดการเรียนรู้ให้เกิดเป็นความรู้ประสบการณ์และปัญญา เป็นประสบการณ์อยู่ในสมองในเชิง 
Tacit Knowledge ต่อไป 



 เมื่อดําเนินการถ่ายทอดและสร้างความรู้ ความรู้จะสูงขึ้นอีกระดับหน่ึง โดย 4 กระบวนการ
น้ีสามารถเกิดต่อไปได้เรื่อยๆ ทําให้ความรู้ในองค์กรเกิดข้ึนและสูงข้ึนอย่างไม่สิ้นสุด ซึ่งมีลักษณะเป็น
เกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI MODEL  

สรุปผล อภิปรายผล 

 จากผลการดําเนินงานรายการ KULIB Talk ท่ีผ่านมา มีผลงานจากอาจารย์ จํานวน 2 
ผลงาน นิสิต จํานวน 2 ผลงาน และศิษย์เก่า จํานวน 2 ผลงาน (ข้อมูล ณ วันท่ี 16 ตุลาคม 2561) โดยมี
เรื่องที่ได้นําเสนอดังน้ี 

ตอนที่ 1  เครื่องปลูกข้าวแบบหย่อนกล้า โดย อาจารย์ปัญญา เหลา่อนันต์ธนา  
   อาจารย์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
Link  https://www.facebook.com/kulibpr/videos/1780070922029130/ 
ความรู้ท่ีได้ถ่ายทอด นวัตกรรมเคร่ืองปลูกข้าวแบบหย่อนกล้า สาํหรับทํานาแบบประณีต ช่วย
ประหยดัเมล็ดพันธุ์ ต้นข้าวเติบโตได้เร็วและวัชพืชเกิดไดช้้า  

ตอนที่ 2  รางวัลชนะเลศิอันดับที่ 1 โครงการ Booster Bond for Startup  
   โดย นางสาวปริณดา กระโจมแก้ว นิสติชั้นปี ที่ 3 คณะเศรษฐศาสตร์  
Link  https://www.facebook.com/kulibpr/videos/237374353587467/ 
ความรู้ท่ีได้ถ่ายทอด การแข่งขันการคิดโครงการหนี้สาธารณะเพ่ือเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และทัศนคตทิีด่ีตอ่หนีส้าธารณะ  

ตอนที่ 3  โดมแสงนวลระบายอากาศประหยัดพลังงาน (Indirect Light Sky Dome with 
Natural Ventilation)  
   โดย ดร.โสภา วิศิษฏ์ศักดิ์ อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
   ดร.ณัฏรี ศรดีารานนท์ นิสติคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
Link  https://www.facebook.com/kulibpr/videos/1780070922029130/ 
ความรู้ท่ีได้ถ่ายทอด อุปกรณ์ประหยัดพลังงานที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มและส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี
ภายในอาคาร ใชส้ําหรับตดิตัง้บนหลังคาอาคารเพื่อรับแสงธรรมชาตแิบบทางอ้อมและมีระบบระบาย
อากาศแบบธรรมชาติ  

ตอนที่ 4  รางวัลรองชนะเลิศอันดับท่ี 1 การแขง่ขันทางเทคโนโลยีเพื่อเฟน้หาสดุยอดทีม 
นักพัฒนาแอปพลิเคชัน  
   โดย ทีม OLAN นิสิตชั้นปีที่ 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 



Link  https://www.facebook.com/kulibpr/videos/250505749138989/ 
ความรู้ท่ีได้ถ่ายทอด การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือตอบโจทย์ลูกคา้ธนาคารกลุ่ม Corporate  

ตอนที่ 5  รางวัล Explorer Award 2018  
   โดย คุณบอลและคุณยอด เจา้ของรายการหนังพาไป  
   ศิษย์เก่าคณะอตุสาหกรรมเกษตร และศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์  
Link  https://www.facebook.com/kulibpr/videos/253643921961883/ 
ความรู้ท่ีได้ถ่ายทอด การสร้างความแตกต่างในการสร้างผลงานทางรายการโทรทัศน์จนได้รับรางวัล
นักสํารวจจาก National Geographic  

ตอนที่ 6  Zanroo มาร์เทคสตาร์ทอัพแห่งแรกของประเทศไทย  
   โดย คุณชติพล มั่งพร้อม CEO Zanroo ศิษย์เก่าคณะวิศวกรรมศาสตร ์
Link  https://www.facebook.com/kulibpr/videos/269178080380695/ 
ความรู้ท่ีได้ถ่ายทอด การใช้เทคโนโลยี รวบรวมจากโลกออนไลน์ หรือท่ีเรารู้จักกันในชือ่ Big Data 
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึกและเทรนต่างๆ ผ่านทาง Social Listening Social Engagement 

 ซึ่งผลงานเหล่าน้ีทําให้เกิดความตื่นตัวและมีผู้ให้ความสนใจในรูปแบบรายการและการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ซึ่งทีมงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงาน KU KM Mart 2018 โดยในการ
ออกอากาศในแต่ละครั้ง มีการแชร์ข้อมูลออกไปจากการออกอากาศ ทําให้มีห้องสมุดอื่นๆเล็งเห็นและ
สนใจที่จะดําเนินการรูปแบบเดียวกันและได้แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการซึ่งกันและกัน นอกจากน้ี จากการ
ออกอากาศท่ีผ่านมา ยังทําให้เห็นว่าการนําเอาเทคโนโลยีของ Facebook LIVE มีข้อดีหลายทางในการ
แชร์องค์ความรู้ เช่น ผู้ชมรู้สึกได้ถึงความเป็น Real-Time Content ผลิตรายการสดสะดวก เพียงมี 
Smartphone ก็สามารถดูรายการสดได้ทุกท่ี โดยสามารถพูดคุย 2 way communication ขณะจัด
รายการ ผู้ชมสามารถ feedback ผ่าน comment ได้ทันทีโดยมีผลคนที่เข้ามาดู จํานวน 54,465 คร้ัง มี
จํานวนการคลิกโพสต์ 3,998 ครั้งมีการรับชมวิดีโอ 13,159 ครั้งโดยมีผู้เข้าชมที่ไม่ซ้ํากัน จํานวน 11,111 
ครั้ง และจํานวนการมีส่วนร่วมกับโพสต์ 2,993 ครั้งโดยมีกลุ่มเป้าหมายสูงสุดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อายุระหว่าง 35-44 ปีรายละเอียดดังกราฟที่แสดง 



 

ภาพท่ี 5 กราฟแสดงผลการรับชมวิดโีอ  

ข้อเสนอแนะ 

 ในการถ่ายทอดสดในแต่ละครั้งทําให้เห็นปัญหาทางเทคนิคที่ไม่สามารถจะแก้ไขได้จากหน้า
งานเน่ืองจากเป็นรายการสด เช่น เสียงไมค์ไม่เท่ากัน หรือมีสัญญาณแทรก ซึ่งในการแก้ไขปัญหานี้อาจจะ
ต้องทําการเปลี่ยนอุปกรณ์บางชิ้นให้มีคุณภาพเท่ากัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ปัญหาการ
พูดผิด จะมีทีมงานที่คอยแก้ไขและเขียนข้อความเพ่ือคอยส่งสัญญาณให้แก่พิธีกรและวิทยากร ซึ่งรายการ
ท่ีถ่ายทอดสด นอกจากจะต้องใช้เทคนิคหลายอย่างประกอบกันแล้วน้ัน ยังต้องใช้ประสบการณ์ในการลอง
ผิดลองถูกเพ่ือให้เกิดทักษะความชํานาญ และเกิดการเรียนรู้ในครั้งถัดไปเพ่ือเตรียมรับมือกับเหตุการณ์
เฉพาะหน้าได้ดีมากย่ิงข้ึน 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

 1. การที่มีระบบการจัดเก็บความรู้โดยนําเอาเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์มาร่วมด้วย ทําให้
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ
เผยแพร่องค์ความรู้สู่องค์กรอื่นๆเพ่ือนําไปต่อยอดองค์ความรู้ต่อไปเพ่ือสร้างให้สังคมเป็นสังคมอุดมปัญญา
อย่างแท้จริง 

 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของผลงานสู่สังคมและผู้ชมที่ชมรายการ รวมถึงมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ถามคําถาม ซึ่งถือเป็นการสร้างนวัตกรรมการบริการใหม่ซึ่งสํานักหอสมุดได้
รวบรวมองค์ความรู้เพ่ือการจัดเก็บและเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะชน 
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KULIB TALK รู้จัก KAPI

KULIB TALK ตอน โครงการ Booster Bond for Startup โดย นางสาวปริณดา…

KULIB TALK ตอน โดมแสงนวลระบายอากาศประหยัดพลังงาน

KULIB TALK ตอน การแข่งขันประกวด SCB Tech Day แอพพลิเคชั่นเพ่ือ…

KULIBTalk ตอน "บอล:ยอด" ผู้ผลิตรายการ "หนังพาไป" และกับรางวัล Explorer …

KULIBTalk คร้ังท่ี 7: คุณชิตพล ม่ังพร้อม บริษัท Zanroo…

รวม

กราฟแสดงผลการรับชมวิดีโอ

คนที่เข้ามาดู การรับชมวิดีโอ ผู้เข้าชมท่ีไม่ซ้ํากัน การมีส่วนร่วมกับโพสต์ กลุ่มเป้าหมายสูงสุด



 3. องค์กรหรือหน่วยงานอื่นสามารถนําเทคนิควิธีการไปประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลบน
โลกออนไลน์ได้ เพ่ือสร้างให้นิสิต บุคลากร เกิดความผูกพันและความภาคภูมิใจต่อองค์กรและสร้าง
นวัตกรรมสร้างสรรค์และผลงานที่ดีต่อไป 
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