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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการท าวิจัยระยะ

สั้นภายใต้โครงการความร่วมมือกับต่างประเทศไทย-อินเดีย ระหว่างส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) และสภาวิจัยสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐอินเดีย ซึ่งผู้เขียนได้รับทุนและได้เดินทางไป
ท าวิจัยในเรื่อง การจัดบริการบรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและ
อินเดีย (Managing Subject Librarian Service in University Libraries : A Comparative Study 
of Selected University Libraries in Thailand and India) โดยน าเสนอข้อมูลในด้านต่างๆ ได้แก่ 
1) ขั้นตอนและกระบวนการในการขอรับทุนแลกเปลี่ยนระยะสั้นไทยไปต่างประเทศ  2) กิจกรรมการ
วิจัยที่ได้รับจากการเดินทางไปท าวิจัย ณ สาธารณรัฐอินเดีย 3) บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และการ
ส่งเสริมการวิจัยของหน่วยงาน/สถาบัน/ตัวบุคคลที่นักวิจัยเดินทางไปศึกษาวิจัย ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเปรียบเทียบกับประเทศไทย  3) ความเชี่ยวชาญและความร่วมมือของหน่วยงานที่ไป
เยือน/นักวิจัยอินเดียในการศึกษาวิจัยที่มีต่อผู้ได้รับทุน 4) ผลการวิจัยที่ได้รับจากการเดินทางไปท า
วิจัย  5) การสนับสนุนจาก ICSSR  6) แผนงานหลังจากเสร็จสิ้นการเดินทางไปท าวิจัย 7) ปัญหา
อุปสรรคที่พบจากการเดินทางไปท าวิจัย และ 8) ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการเดินทางไปท าวิจัย 

ค าส าคัญ :       การท าวิจัยระยะสั้น  ความร่วมมือทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย    
                    การแลกเปลี่ยนนักวิจัยไทย-อินเดีย  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)   
                    สภาวิจัยทางสังคมศาสตร์แห่งอินเดีย (ICSSR) 

ABSTRACT:  The propose of this article were to sharing the knowledge and experience 
of Short-term researching under the framework exchange scholarship of ICSSR-NRCT 
bilateral program from the National Research Council of Thailand (NRCT) in 
collaboration with Indian Council of Social Science Research (ICSSR). The research 
project name was “Managing Subject Librarian Service in University Libraries : A 
Comparative Study of Selected University Libraries in Thailand and India”. This article 



provides information in many various aspects such as; 1) Procedures for applying and 
get a for short-term scholarships 2) Research plan and action plan in India 3) Research 
environments comparative with Thailand and India 3) Expertise and cooperation of 
Indian researchers 4) Research result 5) Action plan after complete research work         
6) Problems of  research and 8) Recommendations. 
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บทน า 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เป็นหน่วยราชการ มีหน้าที่หลักที่ส าคัญประการ

หนึ่งคือด าเนินความร่วมมือด้านการวิจัยกับต่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติใน
ฐานะหน่วยงานประสานงานกลางของชาติด้านการวิจัยกับต่างประเทศจึ งได้ริเริ่มโครงการความ
ร่วมมือด้านการวิจัยกับต่างประเทศขึ้น โดยได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of 
Understanding, MOU) ร่วมกับสถาบันสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (The Chinese 
Academy of Social Sciences, CASS)  เมื่อปี พ.ศ. 2545 และสภาวิจัยสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐ
อินเดีย (Indian Council of Social Science Research, ICSSR) เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2549  ณ 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการวิจัยของไทยให้ได้รับการเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทางการวิจัยให้มีความเชี่ยวชาญสามารถมากยิ่งขึ้นไปในสาขาสังคมศาสตร์  ซึ่งจะ
น าไปสู่การยกระดับการวิจัยและการพัฒนาของไทยให้ก้าวหน้าหน้ามากยิ่งขึ้น โดยส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติและหน่วยงานต่างประเทศจะร่วมกันสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนนักวิจัยต่างประเทศมาไทย และนักวิจัยไทยไปต่างประเทศ  (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2560) 

 
จากข้อตกลงดังกล่าวข้างต้น  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จึงได้ด าเนินการประกาศ

รับสมัครเพ่ือคัดเลือกนักวิจัยจากประเทศไทยที่สนใจเดินทางไปท าวิจัยระยะสั้นภายใต้โครงการความ
ร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (National Research Council of Thailand, 
NRCT) และสภาวิจัยสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐอินเดีย (Indian Council of Social Science 
Research (ICSSR)  โดยเริ่มด าเนินการโครงการให้ทุนแก่นักวิจัยไทยในสาขาสังคมศาสตร์ไปท าวิจัย
ระยะสั้นในสาธารณรัฐอินเดียตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา ตลอดระยะเวลา 10 ปี ของการด าเนิน
โครงการที่ผ่านมาได้มีนักวิจัยชาวไทยจ านวน 36 คน เดินทางไปท าวิจัยในอินเดีย และนักวิจัยชาว
อินเดียจ านวน 35 คนเดินทางมาประเทศไทย (ส าหรับสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
ผู้เขียนเป็นนักวิจัยไทยคนแรกที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ได้รับทุนนี้จากประเทศไทยให้เดินทางไปท า
วิจัยในประเทศอินเดีย) และเพ่ือเป็นเพ่ิมความสัมพันธ์และส่งเสริมความร่วมมือในการวิจัยทาง



สังคมศาสตร์ระหว่างไทยและอินเดียผ่านกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ การสัมมนาร่วมกันและการ
แลกเปลี่ยนนักวิจัย (NRCT-ICSSR Exchange of Scholarships, 2017) 

 
ลักษณะของทุนแลกเปลี่ยนนักวิจัยไทย-อินเดีย ได้มีการก าหนดการแลกเปลี่ยนนักวิจัยของ

ทั้งสองประเทศจ านวนไม่เกิน 6 ทุน/ปี และมีระยะเวลาไม่เกิน 20 วัน ต่อการเดินทางไปท าวิจัย 
ส าหรับการประกาศรับสมัครทุนจะด าเนินการระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม ของทุกปี และ
การเดินทางไปท าวิจัย ได้ก าหนดให้อยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – มกราคมของทุกปี  โดยผู้วิจัยที่
ได้รับทุนวิจัยจะต้องมีการจัดท าแผนการเดินทางไปท าวิจัย ณ สาธารณรัฐอินเดีย ส าหรับรายละเอียด
ของการประกาศรับสมัครนักวิจัยไทยเข้ารับทุนตามโค รงการดังกล่าวดูรายละเอียดได้ที่  
goo.gl/fq7QTz  และการรับสมัครนักวิจัยอินเดียเพ่ือเดินทางแลกเปลี่ยนมาท าวิจัยในประเทศไทย   
ดูได้รายละเอียดได้ที่  https://icssr.org  หรือ https://scholarship-positions.com/icssr-nrct-
bilateral-research-scholarship-programme-indian-scholars-thailand/2018/07/19/  

 
วัตถุประสงค์ 

1.   เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการขอรับทุนวิจัยภายใต้โครงการความร่วมมือ
ทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย  

2.   เพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการวิจัยส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ ภายใต้กรอบโครงการความร่วมมือด้านการวิจัยกับต่างประเทศ 

3.   เพ่ือส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ สนใจและเข้าร่วมในการท าวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิชาชีพและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทั้งสองประเทศต่อไป 
 
ขั้นตอนและกระบวนการในการขอรับทุนแลกเปลี่ยนระยะสั้นไทยไปต่างประเทศ 

 จากการที่ผู้เขียนในฐานะบรรณารักษ์ไทยคนแรกที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับทุนวิจัยระยะ
สั้นภายใต้โครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ ไทย-อินเดีย ระหว่างส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) และสภาวิจัยสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐอินเดีย ในปีงบประมาณ 2560 ดูรายละเอียด
การประกาศรับสมัครทุนวิจัยได้ที่ goo.gl/J1B1GH และได้เดินทางไปท าวิจัยในเรื่อง “การจัดบริการ
บรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและอินเดีย (Managing Subject 
Librarian Service in University Libraries : A Comparative Study of Selected University 
Libraries in Thailand and India)” ท าให้ผู้เขียนได้รับความรู้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งจากการ
ท าวิจัยระยะสั้นตามโครงการดังกล่าว  ผู้เขียนจึงขอน าเสนอกระบวนการและวิธีการขอรับทุนวิจัย
ภายใต้โครงการความร่วมมือทางด้านสังคมศาสตร์ร ะหว่างไทย-อินเดีย โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
ภายใต้กรอบโครงการความร่วมมือด้านการวิจัยกับต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สนใจและเข้าร่วมในการท าวิจัย
ทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิชาชีพและเป็นการ
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สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทั้งสองประเทศต่อไป  ส าหรับขั้นตอนและกระบวนการในการขอรับทุน
แลกเปลี่ยนระยะสั้นไทยไปต่างประเทศ  มีดังนี้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติประกาศรับสมัครทุน 
ผู้สมัครรับทุนจะต้องด าเนินการศึกษาใบประกาศทุนแลกเปลี่ยน  ส าหรับการประกาศรับ

สมัครนักวิจัยไทยเข้ารับทุนตามโครงการ "ทุนแลกเปลี่ยน นักวิจัยตามโครงการความร่วมมือทาง
วิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย ประจ าปี 2560 ดูรายละเอียดได้ท่ี goo.gl/J1B1GH  
และประกาศรับสมัครฯ ประจ าปี 2561 ดูรายละเอียดได้ที่ goo.gl/fq7QTz  พร้อมดาวน์โหลดใบ
สมัครและข้อมูลทุนได้ท่ี www.nrct.go.th 

2. นักวิจัยไทยยื่นข้อเสนอโครงการและเอกสารสมัครทุนมายังส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ  โดยการส่งใบสมัครขอรับทุน พร้อมแบบหนังสืออนุญาตจากผู้บังคับบัญชา และน าส่ง
เอกสารในการขอรับทุนแลกเปลี่ยนนักวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมแบบฟอร์มข้อเสนอโครงการวิจัย ไปยัง
ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยกับต่างประเทศ กองการต่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

3.  น าเข้าคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณาทางวิชาการ  กรณีข้อเสนอโครงการวิจัยผ่าน
การพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาทุน  ผู้สมัครจะได้รับการติดต่อให้ไปเข้ารับการสัมภาษณ์ตาม
วันเวลาที่ก าหนด 

4.  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ แจ้งผลการคัดเลือกให้กับผู้สมัคร หน่วยงานต้น
สังกัดของผู้สมัคร รวมทั้งหน่วยงานต่างประเทศให้รับทราบถึงผลการพิจารณาการให้ทุน  

5.  จัดท าแผนการวิจัยและกิจกรรมการวิจัยที่จะเดินทางไปท าวิจัย ณ สาธารณรัฐอินเดีย 
ส าหรับแผนการวิจัยและกิจกรรมการวิจัยของผู้เขียนที่ได้เดินทางไปท าวิจัย ณ สาธารณรัฐอินเดีย  
ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในสาธารณรัฐอินเดีย ระหว่างวันที่ 1 -18 ธันวาคม 2560  
โดยมีแผนการด าเนินงานดังนี้ 

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยในเดลี ด าเนินการระหว่าง
วันที่ 1-12 ธันวาคม 2560 จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ 1) Indira Gandhi 
National Open University, Library 2 )  University of Delhi, Library. 3 )  Indian Institute of 
Technology, Library. 4 )  Delhi Technological University, Library Jawaharlal Nehru 
University (JNU), Library. 5 )  Dr. B.R Ambedkar Central Library และ 6 )  Jamia Hamdard 
(Deemed University), Library  

5.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยในบังกะลอร์ ด าเนินการ
ระหว่างวันที่ 13-18 ธันวาคม 2560 จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน  5 แห่ง ได้แก่ 1) Bangalore 
University, Library. 2 )  Indian Institute Of Science (J R D Tata Memorial Library).                 
3) International Institute of Information Technology (IIIT-B), Library. 4) National Institute 
Of Mental Health & Neuro Sciences, Library. 5)National Law School Of India University, 
Library. 

6. เข้าร่วมประชุมการชี้แจงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุนแลกเปลี่ยนนักวิจัยด้านสังคมศาสตร์
ระหว่างไทย-อินเดีย และไทย-จีน” จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งในครั้งนั้นจัดขึ้น
ในวันพฤหัสบดีที่ 14 กันยายน 2560 ณ ห้องบอลรูมบี ชั้น 2 ณ โรงแรมมารวยการ์เด้น 
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7.   ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ด าเนินการเรื่องอนุมัติงบประมาณและท าสัญญา
ทุนกับนักวิจัยไทย 

8.   เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลและท าวิจัยท าแผนงานที่ได้น าเสนอ 
9.   จัดท ารายงานการเดินทางตามแผนงานเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
10. ส่งรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติภายใน

เวลาที่ก าหนดเพื่อเบิกเงินประกันผลงาน 
11. ด าเนินการเผยแพร่/ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารที่เกี่ยวข้อง หรือน าเสนอ

ผลงานทางวิชาการในเวทีต่างๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการต่อไป (ขั้นตอนเป็น
ทางเลือกส าหรับผู้วิจัย ทางผู้ให้ทุนไม่ไดก้ าหนดเป็นข้อบังคับท่ีต้องท า) 
   ส าหรับผลงานทางวิชาการของผู้เขียนที่ได้รับจากการท าวิจัยเรื่อง “Managing Subject 
Librarian Service in University Libraries : A Comparative Study of Selected University 
Libraries in Thailand and India)”  ที่ได้รับทุนให้ไปท าวิจัยตามโครงการข้างต้น ขณะนี้ได้รับการ
ตอบรับและให้ไปน าเสนอผลงานทางวิชาการในการประชุม Sixth International Conference of 
Asian Special Libraries (ICoASL 2019) On Libraries and Librarianship in Digital Plus Era. 
During 14-16 February 2019 New Delhi, India. แล้ว (ดูรายละเอียดของการประชุมได้ที่  
http://www.slp.org.in/icoasl2019) โดยผลงานฉบับเต็มที่ผ่านการน าเสนอในการประชุมดังกล่าว
จะได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ใน Proceeding ของ ICoASL 2019 ต่อไป  (ดูตัวอย่าง ICoASL 2017 Proceeding 
ได้ที่ http://digilib.uin-suka.ac.id/25346/ หรือ http://digilib.uin-suka.ac.id/25346/1/Curation%20and%20Management%20of%20Cultural%20-%20ICoASL%202017.pdf)  

   
 นอกจากนี้ผลที่ได้จากการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้เขียนยังได้รับติดต่อจากนักวิจัยของ

ประเทศอินเดียให้น าข้อมูลมาเผยแพร่เป็นบทในหนังสือเรื่อง “Challenges in Managing Subject 
Librarian Service in Thailand University Libraries.” เ พ่ื อลงตี พิ ม พ์ เป็ น  Book Chapter ใน
หนังสือชื่อเรื่อง “Developing and Administering University Library” Edited by Mr. Adrian 
Stagg (University of Southern Queensland Australia) and Dr. Shri Ram (Thapar Institute 
of Engineering & Technology, India) under the series “Handbook on Developing and 
Administering a University” (Series Editor Prof. Fernando F Padro, the series is published 
by Springer Nature). โดยผู้เขียนจะต้องด าเนินการส่งผลงานดังกล่าวภายในเดือนมีนาคม-เมษายน 
2562 และงานเขียนที่ได้รับการยอมรับจะมีการลงตีพิมพ์ในรูปแบบออนไลน์ใน Springer Nature 
ต่อไป 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. กิจกรรมการวิจัย/เก็บข้อมูลผลที่ได้รับจากการเดินทางไปท าวิจัย ณ สาธารณรัฐอินเดีย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนการด าเนินงานข้างต้น  ห้องสมุดส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือใน

การเก็บข้อมูลได้เป็นอย่างดี แม้จะมีอุปสรรคในด้านการติดต่อสื่ อสารเพ่ือนัดหมายไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลอยู่บ้าง เพราะว่าการนัดหมายทางอีเมล์เพ่ือเข้าไปเก็บข้อมูลนั้น ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความ
ร่วมมือที่จะตอบรับล่วงหน้า แต่โชคดีที่ได้เตรียมแผนการล่วงหน้าไว้แล้ว เมื่อเดินทางไปถึงอินเดีย

http://www.slp.org.in/icoasl2019
http://digilib.uin-suka.ac.id/25346/
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ระหว่างวันที่ 1-4 ธันวาคม 2560  ได้ใช้เวลาในช่วงดังกล่าวด าเนินการติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือยืนยัน
การเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล   จึงสามารถติดต่อนัดหมายเข้าไปเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมาย  แต่แม้ว่า
จะได้รับการยืนยันจากห้องสมุดทั้งหมดทางโทรศัพท์และอีเมล์ตอบกลับมาแล้วภายหลังจากการยืนยัน
ทางโทรศัพท์  แต่ก็ยังมีห้องสมุดอีก 2 แห่งที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมาย เนื่องจาก
ผู้รับผิดชอบหลักในการให้ข้อมูลติดภารกิจไปประชุมต่างเมืองที่นิวเดลี ไม่สามารถมาให้ข้อมูลตามนัด
หมายได้ และผู้รับผิดชอบคนดังกล่าวก็ไม่ได้มีการมอบหมายให้ผู้อ่ืนมาท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแทน  
และถึงแม้ว่าผู้ที่ให้การอ านวยความสะดวกในการต้อนรับน าชมห้องสมุดทั้ง 2 แห่งดังกล่าวจะให้ค ามั่น
สัญญาว่าจะประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส่งกลับมาให้
ภายหลังทางอีเมล์ แต่ในที่สุดก็ไม่มีการด าเนินการส่งข้อมูลให้แต่อย่างใด แม้ว่าผู้วิจัยจะด าเนินการ
ติดตามทวงถามไปเป็นเวลาหลายครั้งแล้วก็ตาม 

       
2. สิ่งที่สังเกต รู้เห็น หรือ ได้รับการถ่ายทอดใหม่ให้ชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่มีอยู่ใน

ประเทศไทย  ได้แก่ 
2.1. ด้านวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ :   บรรณารักษ์ผู้ปฎิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ในประเทศอินเดีย  จะเป็นอาชีพที่ได้รับความยกย่องและนับถือจากผู้คนในสังคม ซึ่งแตกต่างจาก
วิชาชีพบรรณารักษ์ในประเทศไทยที่ได้รับการนับถือไม่มากเท่า ทั้งนี้เป็นเพราะบรรณารักษ์และนักเอก
สารสนเทศในประเทศอินเดียส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกเป็น
จ านวนมาก ประกอบกับสมาคมทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ของประเทศอินเดีย  มีบทบาทส าคัญ
และเข้มแข็งมากในฐานะเป็นศูนย์รวมของคนในวงการบรรณารักษ์และห้องสมุดที่จะช่วยพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และการส่งเสริมอาชีพบรรณารักษ์ให้เป็นที่ยอมรับในสังคม 

2.2.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ :  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ในประเทศอินเดีย  
เป็นห้องสมุดที่มีทรัพยากรสารสนเทศจ านวนมาก โดยเฉพาะหนังสือ จะมีตัวเล่มที่เก่าเก็บอยู่ในคลัง
หนังสือจ านวนมาก และพบว่ายังขาดการดูแลรักษาสภาพตัวเล่มหนังสือที่ดีพอ  ทั้งในด้านพ้ืนที่การ
จัดเก็บและการควบคุมอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม  หนังสือส่วนใหญ่ในคลังจัดเก็บมีฝุ่นจับหนา  อุณหภูมิ
ในห้องจัดเก็บสูงมาก ก่อให้เกิดความชื้นและมีแสงแดดส่องตัวเล่มหนังสือ ท าให้หนังสือส่วนใหญ่ช ารุด  
กรอบ หน้ากระดาษของหนังสือหลุดออกจากตัวเล่มเป็นจ านวนมาก  และไม่มีการน าออกมาซ่อมแซม
อย่างถูกวิธี  การซ่อมแซมเพียงแค่ใช้กระบวนเบื้องต้นเพ่ือความสะดวกรวดเร็วโดยการติดเทปกาวใสที่
ตัวเล่มหนังสือเป็นหลัก  ซึ่งแตกต่างจากห้องสมุดส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีการ
ดูแลรักษาสภาพตัวเล่มทรัพยากรสารสนเทศได้เป็นอย่างดี  ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
ออนไลน์ ของประเทศอินเดีย มีฐานข้อมูลใหม่ๆ ทันสมัย  จ านวนมาก มีความน่าสนใจ สามารถรองรับ
และเหมาะกับกลุ่มผู้รับบริการในสาขาหลักของแต่ละมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี  ซึ่งห้องสมุดส่วน
ใหญ่จะให้ความส าคัญกับการจัดหาและให้บริการสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์   

2.3.  อาคารสถานที่ของห้องสมุด  ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ใหญ่ในประเทศอินเดียมีลักษณะเป็นอาคารสมัยเก่า ไม่ทันสมัยเท่ากับห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย โดยห้องสมุดส่วนใหญ่ในประเทศอินเดียไม่มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนที่บริการ
ของห้องสมุดให้มีความสวยงาม สะดวกสบาย แต่มุ่งเน้นในการจัดบริการฐานข้อมูลใหม่ๆ  ให้



ครอบคลุมกับความต้องการของผู้รับบริการในสาขาวิชาต่างๆ รวมถึงมีการจัดบริการต่างๆ ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
3. หัวข้อ ขอบเขต และวิธีวิจัยที่ตั้งใจจะไปท าวิจัยนั้น เมื่อน าไปปฏิบัติจริง      

หัวข้อของการวิจัยตามแผนงานที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาในหัวข้อเรื่อง การจัดบริการ
บรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย : ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและอินเดีย (Managing Subject Librarian Service in University 
Libraries : A Comparative Study of Select University Libraries in Thailand and India)  โดย
เบื้องต้นได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลจากมหาวิทยาลัย 10 ล าดับชื่อดังของประเทศอินเดีย และได้
ประสานงานติดต่อส่งอีเมล์ไปเพ่ือขอเข้าไปท าการเก็บรวบรวมงานวิจัย ณ ประเทศอินเดีย  แต่
ภายหลังที่ได้รับการตอบรับให้ไปด าเนินการเก็บข้อมูลได้จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยกลุ่มเป้าหมาย 
พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ในประเทศอินเดียซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มเป้าหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ไม่มีการจัดบริการบรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นบริการ
หลัก  แต่ได้มีการจัดบริการนี้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และ
ห้องสมุดแต่ละแห่งในประเทศอินเดียยังไม่มีนโยบายที่จะพัฒนาการจัดบริการบรรณารักษ์เฉพาะ
สาขาวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้เป็นบริการหลัก ดังเช่นห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศ
ไทยหลายแห่งด าเนินการจัดบริการดังกล่าว  ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาเป็นทั้ง
สองรูปแบบ คือการจัดบริการบรรณารักษ์เฉพาะสาขาวิชาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ควบคู่ไปกับ
การศึกษาการจัดบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าในห้องสมุดมหาวิทยาลัย   

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (ส่งให้ทางอีเมล์) และ
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและเตรียมความพร้อมให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นค าถามวิจัยต่างๆ ล่วงหน้า  แต่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ท าการตอบแบบสอบถามล่วงหน้าทั้งในรูปแบบกระดาษที่ส่งไปให้ทาง
อีเมล์ และในรูปแบบออนไลน์ มีห้องสมุดเพียง 1 แห่งเท่านั้นที่ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามล่วงหน้า  ส่วนห้องสมุดอ่ืนๆ ยังมีความต้องการตอบแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษใน
ระหว่างที่ผู้วิจัยไปเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้ต้องใช้เวลามากในการรอเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามของห้องสมุดแต่ละแห่ง ซึ่งถ้าหากผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการตอบแบบสอบถามไว้
ล่วงหน้าตามที่จัดส่งไปให้ทางอีเมล์หรือทางออนไลน์ไว้เรียบร้อยแล้ว จะท าให้ลดเวลาและขั้นตอนใน
การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามไปได้มาก  

 
4. บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และการส่งเสริมการวิจัยของหน่วยงาน/สถาบัน/ตัวบุคคล ที่

นักวิจัยเดินทางไป   ศึกษาวิจัย ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเปรียบเทียบกับประเทศไทย 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในกรุงเดลลี ประเทศอินเดีย  ในช่วงที่ไปเก็บข้อมูลนั้นเป็น

เดือนธันวาคม ซึ่งช่วงเริ่มต้นฤดูหนาว อุณภูมิอยู่ระหว่าง 15 องศา สภาพอากาศจึงหนาวพอสวมควร 
ต้องใส่เสื้อผ้ากันหนาวตลอดวันและตลอดคืน แต่ฤดูหนาวก็มีข้อดีคือท าให้ไม่มีฝุ่นมากเหมือนช่วงฤดู
ร้อน  ท าให้การเดินทางเก็บข้อมูลไม่ล าบากเมื่อเปรียบเทียบกับสภาพอากาศที่ร้อนอบอ้าวของ



เมืองไทย  และพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยเลือกไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็นบรรณารักษ์ห้ องสมุด
มหาวิทยาลัย  สภาพแวดล้อมในการวิจัยจึงเต็มไปด้วยความเป็นวิชาการ  ซึ่งจะแตกต่างจากผู้วิจัย
หลายๆ คนที่มักเลือกการเก็บข้อมูลตามแหล่งชุมชนห่างไกลความเจริญ  ประกอบกับการได้รับการ
สนับสนุนจากนักวิจั ยของ Indian Council of Social Science Research, (ICSSR)  ที่คอยให้
ค าแนะน า ปรึกษา หรือช่วยในการติดต่อประสานงานในกรณีที่เกิดปัญหาในการเก็บข้อมูล   จึงท าให้
การเก็บข้อมูลในกรุงเดลีลุล่วงลงได้ตามเป้าหมาย ส าหรับการเดินทางไปเก็บข้อมูล ณ บังกะลอร์  
ผู้วิจัยได้รับการอ านวยความสะดวกอย่างดียิ่งจากทีมงานนักวิจัยของ Institute for Social and 
Economic Change (ISEC) ที่ได้จัดที่พักในหอพักนักศึกษาระดับบัณฑิตให้พักอาศัยอยู่โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย  พร้อมทั้งมีอาหารเช้าและเย็นให้ไปรับประทานร่วมกับนักศึกษาภายในหอพักได้ทุกวันท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายเรื่องค่าอาหารไปได้เป็นเวลา 1 สัปดาห์  ซึ่งแตกต่างจากที่พักของ ICSSR ณ นิวเดลี  
ที่จ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงวันละ 1,000 รูปี เหมาจ่ายจ านวน 20 วัน รวมทั้งสิ้น 20,000 รูปี โดยให้ผู้วิจัยน า
เงินมาบริหารจัดการเรื่องค่าอาหารแต่ละมื้อด้วยตนเอง  ในส่วนของบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และ
การส่งเสริมการวิจัยของ ISEC นั้นเป็นหน่วยงานที่มีความสวยงาม ร่มรื่น และมีนักศึกษาทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษามาเรียน  ท าให้บรรยากาศของหน่วยงานเป็นวิชาการ เสมือนเราอยู่
ในมหาวิทยาลัย  ท าให้ผู้วิจัยรู้สึกผ่อนคลาย ปลอดภัย และยังได้มีโอกาสท าความรู้จักและเป็นเพ่ือน
กับนักศึกษาที่พักอาศัยในหอพักดังกล่าว และนักศึกษาเหล่านั้นก็มีน้ าใจให้ความช่วยเหลือ ในทุกๆ 
ด้าน ทั้งด้านวิชาการ และการร่วมทริปไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ด้วยกันในวันหยุด ท าให้
รู้สึกปลอดภัยและไม่โดดเดี่ยวในบังกะลอร์  

ส าหรับห้องสมุดต่างๆ ที่เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม และให้สัมภาษณ์ตามนัดหมายดี  มีเพียง  2 ห้องสมุดในบังกะลอร์เท่านั้นที่ไม่
สามารถตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามเป้าหมายของผู้วิจัยได้  เนื่องจากผู้รับผิดชอบหลัก
ในการให้ข้อมูลเดินทางไปต่างเมือง และไม่ได้มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัย  แม้ว่า
ทางห้องสมุดจะแจ้งว่าจะส่งคืนแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้ภายหลังทางอีเมล์ แต่ในที่สุดก็ไม่มี
การส่งคืนแบบสอบถามกับผู้วิจัย  

5. ความเชี่ยวชาญและความร่วมมือของหน่วยงานที่เยือน/นักวิจัยอินเดียในการศึกษาวิจัย
ที่มีต่อผู้ได้รับทุน 

ห้องสมุดส่วนใหญ่ที่ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยจะได้รับความร่วมมือ
เป็นอย่างดียิ่งจากผู้เชี่ยวชาญของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  โดยผู้บริหารห้องสมุดจะเป็นผู้มาให้
ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์การวิจัยด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ และมอบหมายให้ผู้ที่รับผิดชอบในการ
จัดบริการห้องสมุดเป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย  แต่มีเพียง 2 ห้องสมุดเท่านั้น ที่ผู้บริหารของ
ห้องสมุดไม่สามารถให้ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ได้  เพราะติดภารกิจอ่ืนในต่างเมือง และไม่ได้
มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูลส าหรับประเด็นต่างๆ ในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การ
วิจัย  แต่ในส่วนของการพาเยี่ยมชมในพ้ืนที่ห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดบริการห้องสมุด  ทุก
ห้องสมุดให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการพาผู้วิจัยเยี่ยมชม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน   



6. ผลการวิจัยที่ได้รับจากการเดินทางไปท าวิจัย 
การเดินทางไปท าวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเชิงลึกในการจัดบริการของห้องสมุดใน

เชิงลึก ท าให้สามารถเข้าใจแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนางานบริการห้องสมุดในบริบทของ
ประเทศอินเดียได้ดียิ่งขึ้น   ได้เห็นถึงความเหมือนและแตกต่างระหว่างการจัดบริการห้องสมุดของทั้ง
ในประเทศไทยและประเทศอินเดีย  ท าให้สามารถน าแนวคิดต่างๆ ที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงบริการของห้องสมุดในอนาคตได้  เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด ให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการได้ต่อไป  นอกจากนี้การได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับบรรณารักษ์จากห้องสมุด
มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ไปเก็บรวบรวมข้อมูลในอินเดีย  ท าให้ได้รับแนวคิดและแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาบริการที่ดียิ่งข้ึนแก่ผู้ใช้ห้องสมุด เป็นโอกาสที่ท าให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันระหว่าง
บรรณารักษ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศไทยและอินเดียต่อไปในอนาคตในการที่จะ
พัฒนาและจัดบริการร่วมกันต่อไป  ส าหรับผลการวิจัยที่ได้รับในครั้งนี้ จะสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การจัดบริการ Subject Librarian ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาคมจุฬาฯ  ต่อไป และใช้
เป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ Subject Librarian ในการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยเฉพาะ
ในระดับบัณฑิตศึกษาและการวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสังคมต่อไป   

  
7. การสนับสนุนจาก ICSSR  มี 2 ด้านดังนี้ 

7.1. การสนับสนุนทางวิชาการ  
ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนทางวิชาการจาก ICSSR ในด้านการอ านวยความสะดวกให้

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (เนื่องจากบางวันระบบอินเทอร์เน็ตในห้องพักไม่สามารถ
ใช้งานได้เป็นเวลานาน) เพ่ือจัดส่งแบบสอบถาม และตารางยืนยันก าหนดการสัมภาษณ์ข้อมูลไปให้กับ
หอ้งสมุดกลุ่มเป้าหมายบางแห่งที่แจ้งมาว่ายังไม่ได้รับข้อมูล หรือบางแห่งต้องการให้ผู้วิจัยส่งข้อมูลให้
ใหม่  และยังให้มีการใช้งานอุปกรณ์ส่ง FAX  ณ ส านักงานของ ICSSR ด้วย ท าให้การติดต่อสื่อสาร
รับส่งข้อมูลกับห้องสมุดที่ไปเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวก  นอกจากนี้ยังได้แนะน าให้รู้จักกับ
นักวิจัยใน ICSSR  เพ่ือคอยให้ค าแนะน าปรึกษาระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งนักวิจัยท่านนั้นท า
หน้าที่เป็นเสมือนพี่เลี้ยงคอยดูแลและอ านวยความสะดวกได้อย่างดี 

7.2. การสนับสนุนงบประมาณภายในสาธารณรัฐอินเดีย เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก ค่า
พาหนะเดินทาง 

 การไปท าวิจัยภายในสาธารณรัฐอินเดียครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
ต่างๆ แบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 5.1 ค่าเบี้ยเลี้ยง วันละ 1,000 รูปี เหมาจ่ายจ านวน 20 วัน รวมทั้งสิ้น 20,000 รูปี 
 ค่าที่พัก  : ICSSR ได้จัดให้ผู้วิจัยพัก ณ  Chintan Guest House (ICSSR) ระหว่าง

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ กรุงเดลลี ระหว่างวันที่ 1-12 ธันวาคม 2560 (ไม่รวมค่าอาหาร)  
และจัดหอพักส าหรับนักศึกษาปริญญาโท/เอก ณ  Institute for Social and Economic Change 
(ISEC) ระหว่างด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ บังกะลอร์ ระหว่างวันที่ 13-18 ธันวาคม 2560 (มี
บริการอาหารฟรี 3 มื้อ/วันส าหรับผู้พักอาศัยในหอพักดังกล่าว)   



 ค่าพาหนะเดินทาง :  จัดบริการรถแท็กซี่รับส่งระหว่างเดินทางไปกลับในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามแผนงาน พร้อมรับส่งไปกลับจากที่พัก-สนามบิน  

 ตั๋วเครื่องบินเดินทางภายในประเทศอินเดีย  (นิวเดลี-บังกะลอร์) 
 

8. แผนงานหลังจากเสร็จสิ้นการเดินทางไปท าวิจัย 
8.1. จัดท ารายงานการการเดินทาง ตามแบบแบบรายงานการท าวิจัยระยะสั้นภายใต้

โครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ ไทย-อินเดีย ระหว่างส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) และ สภาวิจัยสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรั ฐอินเดีย ( Indian Council of Social Science 
Research, ICSSR) ณ สาธารณรัฐอินเดีย และน าส่งส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ตาม
ก าหนดเวลา  

8.2. จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าส่งส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) ตามก าหนด   

8.3. เขียนบทความวิจัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือตีพิมพ์และเผยแพร่ต่อไป 
8.4. เขียนบทความวิชาการ เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน

อนาคตระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและอินเดียให้เข้มแข็ง (ภาษาไทย) และตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

8.5. เขียนบทความวิชาการ เรื่องเที่ยวท่องห้องสมุดแดนภารตะ  แนะน าบริการ
ทรัพยากร การบริหารจัดการห้องสมุดในประเทศอินเดีย และตีพิมพ์เผยแพร่ให้แวดวงวิชาชีพห้องสมุด
ของไทย ได้รู้จักกับห้องสมุดของอินเดีย แบ่งบทความออกเป็นตอนๆ ตอนละ 1 ห้องสมุด/ เดือน 
(จ านวนห้องสมุดที่ไปเก็บข้อมูลทั้งหมด 11 ห้องสมุด  รวม 11 บทความ)  จะด าเนินการหลังจาก
ด าเนินการตามแผนงานล าดับที่ 1-4 เรียบร้อยแล้ว 

8.6. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการท าวิจัยภายใต้
โครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ ไทย-อินเดียระหว่างส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
และ สภาวิจัยสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐอินเดีย ( Indian Council of Social Science Research, 
ICSSR) ให้กับบุคลากรส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรายการ อาศรมวิทย
ทรัพยากร ตลอดจนบรรณารักษ์ของห้องสมุดเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ ให้มีความสนใจท าวิจัยในสาขา
สังคมศาสตร์ในประเทศอินเดีย  

 
9. ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการเดินทางไปท าวิจัย 

9.1. การติดต่อประสานงาน :  การติดต่อขอเก็บข้อมูลจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศอินเดีย แม้ว่าจะได้มีการเตรียมความพร้อมโดยการติดต่อนัดหมายเพ่ือไปเก็บข้อมูลวิจัยทาง
อีเมล์ล่วงหน้าก่อนการเดินทางเป็นเวลาประมาณ 1 เดือนแล้ว พร้อมส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการวิจัย เช่น จดหมายขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โครงร่างการวิจัย แบบสอบถาม
การวิจัยและแบบสัมภาษณ์ ทั้งในรูปแบบแฟ้มข้อมูล และแบบออนไลน์ ไปให้กับห้องสมุด
กลุ่มเป้าหมายก่อนเดินทางไป 2 สัปดาห์เพ่ือเป็นการยืนยันการนัดหมายในการขอเข้าไปเก็บข้อมูล  



แต่พบว่าหลายห้องสมุดไม่มีการตอบรับทางอีเมล์กลับมาเพ่ือยืนยันให้ผู้วิจัยได้เข้าไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ท าให้ผู้วิจัยต้องปรับเปลี่ยนแผนงานและรูปแบบในการติดต่อสื่อสารใหม่ โดยเมื่อ
เดินทางไปถึงนิวเดลี ต้องปรับแผนให้มีเวลาส าหรับการโทรศัพท์นัดหมายแต่ละห้องสมุดใหม่อีกครั้ง  
พร้อมส่งเอกสารที่เก่ียวข้องทั้งหมดไปให้แต่ละห้องสมุดใหม่เพ่ือเป็นการยืนยัน  และกรณีบางห้องสมุด
ไม่สามารถติดต่อได้ก็จะขอความร่วมมือจากนักวิจัยของ ICSSR เป็นผู้ด าเนินการติดต่อนัดหมายยืนยัน
ให้   

9.2. การเตรียมความพร้อมในการให้ข้อมูลวิจัย :  ผู้ให้ข้อมูลวิจัยจากห้องสมุดส่วนใหญ่
ไม่ได้มีการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการตอบแบบสอบถามที่ส่งไปให้ล่วงหน้ าทั้งทางอีเมล์และ
ในระบบออนไลน์  ท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลกับห้องสมุดแต่ละแห่งใช้ระยะเวลามากส าหรับรอคอย
การตอบแบบสอบถาม  ซึ่งหากผู้ให้ข้อมูลได้มีการตอบแบบสอบถามที่ให้ไปล่วงหน้าแล้ว จะท าให้การ
เก็บข้อมูลท าได้ด้วยความรวดเร็ว  จะได้ใช้เวลาส าหรับการเก็บข้อมูลเฉพาะในแบบสัมภาษณ์เท่านั้น
จะเป็นสิ่งที่ดียิ่ง   ยกเว้นห้องสมุด  Jawaharlal Nehru University (JNU), Library และ National 
Law School Of India University, Library  เท่านั้นที่ได้ด าเนินการตอบแบบสอบถามไว้ล่วงหน้า
เรียบร้อยแล้วตามแฟ้มข้อมูลที่ส่งไปให้ และเมื่อถึงวันนัดหมายจึงได้ใช้เวลาเพ่ือการสัมภาษณ์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างคุ้มค่า  และมีการพาน าชมห้องสมุดอย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่  ตลอดจน
ยังได้รับความกรุณาจากทีมงานที่ให้ข้อมูลพาน าชมพ้ืนที่ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการเดินทางไปท าวิจัย 

ทีมงานจาก ICSSR ของประเทศอินเดีย  ควรจะเพ่ิมการอ านวยความสะดวกให้กับนักวิจัยไทย
ในประเทศอินเดียให้มากขึ้นอย่างเป็นทางการ ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่ขอเข้าไปเก็บ
ข้อมูล อย่างน้อยให้เทียบเท่าหรือดีกว่าที่ทีมงานจาก National Research Council of Thailand - 
NRCT ของประเทศไทย ด าเนินการดูแลและอ านวยความสะดวกให้กับนักวิจัยในประเทศอินเดีย 

 
ข้อเสนอแนะข้างต้นเกิดจากประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย ซึ่งเป็นบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน

ต้อนรับน าชมของส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์ของมหาวิทยาลัย  และได้มีโอกาสเป็นผู้ให้การ
ต้อนรับน าชม และให้ข้อมูลตามแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้กับนักวิจัยบางกลุ่ม ตามโครงการ
ความร่วมมือกับต่างประเทศ ไทย-อินเดียระหว่างส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ
สภาวิจัยสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐอินเดีย ( Indian Council of Social Science Research, 
ICSSR)  ซึ่งจะมีนักวิจัยจากประเทศอินเดียเดินทางมาเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ณ ส านักงานวิทย
ทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เช่น   Dr. Shri Ram, Deputy Librarian-Cum-Assistant 
Professor at Thapar University, India. Jaypee University of Information Technology และ 
Dr Anand Dodamani.  Assistant Librarian (Senior Scale) at TISS, Mumbai.  จึงท าให้มีโอกาส
ได้รับรู้และเห็นกระบวนการท างานของทีมงานเจ้าภาพจาก NRCT และศูนย์ อินเดียศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ของประเทศไทย ในการให้การต้อนรับ ดูแลเอาใจใส่ อ านวยความสะดวก
ได้อย่างดียิ่ง  ให้ก้บนักวิจัยที่มาจากประเทศอินเดียให้เข้ามาเก็บรวบรวมข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ใน
ประเทศไทย นับตั้งแต่กระบวนการในการติดต่อประสานงานอ านวยความสะดวกให้กับนักวิจัยอินเดีย



เพ่ือให้สามารถเข้ามาเก็บข้อมูลในหน่วยงานในประเทศไทย โดยทีมงานของประเทศไทย จะโทรศัพท์
ติดต่อนัดหมายห้องสมุดต่าง ๆ ในประเทศไทย และท าจดหมายอย่างเป็นทางการเพื่อยืนยันการเข้าไป
เก็บรวบรวมข้อมูล  และเมื่อใกล้วันนัดหมายห้องสมุดจะได้รับการโทรศัพท์เพ่ือยันยันการนัดหมาย
โดยทีมงานผู้ช่วยนักวิจัยของประเทศไทย  และในวันนัดหมายเมื่อนักวิจัยอินเดียเดินทางมาเก็บ
รวบรวมข้อมูล จะมีทีมผู้ช่วยนักวิจัยคนไทย จากศูนย์อินเดียศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วม
เดินทางมาอ านวยความสะดวกให้กับนักวิจัยด้วยทุกครั้ง  ซึ่งการดูแลอ านวยความสะดวกดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างราบรื่น ซึ่งแตกต่างจากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ ได้รับใน
ประเทศอินเดีย  ผู้วิจัยต้องด าเนินการติดต่อประสานงานเองทุกขั้นตอน และต้องไปเก็บข้อมูลตาม
หน่วยงานต่างๆ โดยล าพัง โดยไม่มีทีมงานจาก ICSSR มาอ านวยความสะดวกดังเช่นที่กล่าวมา  
 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 นักวิจัยไทยได้รับรู้กระบวนการและวิธีการขอรับทุนวิจัยภายใต้โครงการความร่วมมือทางด้าน
สังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย  

 เป็นแนวทางในการส่งเสิรมและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการวิจัย
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ภายใต้กรอบโครงการความร่วมมือด้านการวิ จัยกับ
ต่างประเทศ 

 บุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เกิดแรงบันดาลใจและมั่นใจที่
จะเข้าร่วมในการท าวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในวิชาชีพและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทั้งสองประเทศต่อไป 
 

รายการอ้างอิง 

 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. “เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ทุนแลกเปลี่ยนนักวิจัยด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย และไทย-จีน”.  
โดย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) วันพฤหัสบดีที่ 14 กันยายน 2560 
ณ ห้องบอลรูมบี ชั้น 2 โรงแรมมารวยการ์เด้น. 

 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. "ทุนแลกเปลี่ยน นักวิจัยตามโครงการความร่วมมือ  
ทางวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย ประจ าปี 2560. [ออนไลน์] 
เข้าถึงได้ที:่ www.nrct.go.th หรือ goo.gl/J1B1GH   

 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. "ทุนแลกเปลี่ยน นักวิจัยตามโครงการความร่วมมือ 
ทางวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ระหว่างไทย-อินเดีย ประจ าปี 2561. [ออนไลน์] 
เข้าถึงได้ที่: www.nrct.go.th หรือ goo.gl/fq7QTz 
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