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บทคดัย่อ 
  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศ) มีหน้าที่ในการสนับสนุนให้กับคณาจารย์ นักศึกษา    

และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ให้มีส่วนร่วมเสนอแนะหนังสือ   

และสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย โดยเปิดให้มีการเสนอแนะหนังสือได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ    

และในช่วงการจัดงานมหกรรมหนังสือ (MFU Book Fair) อีกด้วย 

ที่ผ่านมาในแต่ละปีงบประมาณจะมีการเสนอแนะหนังสือ        

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก ท าให้กระบวนการจัดการทรัพยากร

เสนอแนะ รวมถึงการตรวจสอบผลการจัดซื้อของคณาจารย์ นักศึกษา        

และบุคลากร ตลอดจนการสรุปรายงานต่ างๆ  มีความล่ าช้าอีกด้วย             

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ดังกล่าว จึงได้พัฒนา 

“ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์” ขึ้น 

การพัฒนาระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ก่อให้เกิด

ปร ะ โยชน์ แก่ เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ ง านของฝ่ ายพัฒนาและจั ด ร ะบบ

ทรัพยากรสารนิเทศในการรวบรวมข้อมูล รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ     

สรุปการใช้งบประมาณ และสรุปรายงานต่างๆ ในส่วน คณาจารย์ นักศึกษา 

และบุคลากร สามารถเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ได้     

รวมทั้งสามารถตรวจสอบผลการจัดซื้อไดด้้วยตนเอง 



ค าส าคัญ : ระบบจดัซือ้หนงัสือและสือ่อิเลก็ทรอนิกส์, การเสนอซื้อ

หนงัสอืและสื่ออิเลก็ทรอนกิสอ์อนไลน์, การตรวจสอบสถานะการ

เสนอซื้อหนงัสอืและสื่ออเิล็กทรอนกิส์ 

  

บทน า 

การจั ดกา รและการ เข้ า ถึ งข้ อมู ล ก าร เสนอซื้ อหนั งสื อ              

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นับเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญต่อหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อให้

ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากร สามารถ

เข้าถึงข้อมูลการจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ถูกต้อง และแม่นย า นอกจากนี้ ยังเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณา       

วางแผนการจัดสรรงบประมาณประจ าปี วางแผนโครงการ และกิจกรรมต่างๆ 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับภาระหน้าที่ของศูนย์บรรณสาร      

และสื่อการศึกษาที่มุง่พัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระบบการบริหาร

จัดการและการบรกิารที่มีประสิทธิภาพ และเป็นศูนย์กลางการเรียนรูด้้วยตนเอง  

 

Abstract 

Managing and accessing book suggestion information 

and electronic resources are crucial to the Library. Having effective 

management and access systems will facilitate quick access to the 

Library resources by the university personnel, teachers and students.  

In addition, the systems can facilitate efficient work flow and project 

plans in each fiscal year. As part of the Library’s commitment to 

become the Electronic Library, the management and access systems 

are deemed to enhance service capacity as well as to facilitate self-

learning.  

 



 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถเสนอแนะ

หนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ได้ รวมถึงสามารถตรวจสอบผลการ

จัดซื้อได้ด้วยตนเอง 

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถจัดสรรงบประมาณ 

จัดการข้อมูลการเสนอแนะ การจัดซื้อหนังสือ และควบคุมการใช้งบประมาณ

ในแต่ละส านักวิชา ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูล

หนังสือเสนอแนะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า 

4. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถสรุปรายงานต่างๆ ได้

อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า เช่น รายงานการจัดซื้อรายเดือน รายไตร

มาส และรายปีงบประมาณ รวมถึงรายงานสรุปงบประมาณจัดซื้อ และรายงาน

หนังสือจัดซื้อราคาเกิน 5,000 บาท เป็นต้น 

5. เพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนโครงการ และกิจกรรมต่างๆ  

6. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและจดัสรรงบประมาณ

ประจ าปีในปีงบประมาณถัดไป 

ขัน้ตอนและวธิกีารด าเนนิงาน 

ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนการด าเนินงาน 

จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1.  การด าเนินงานด้านกิจกรรม 

1.1 ศึกษาขั้นตอนการเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน

ปัญหาและข้อจ ากัดที่พบ  

การเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบัน ยังเป็นการ

กรอกข้อมูลเสนอแนะโดยกรอกบนแบบฟอร์มกระดาษ จากนั้นเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานจะรวบรวมข้อมูลและน ารายการเสนอแนะมาตรวจสอบความ

ซ้ าซ้อนกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS) แล้วจึงสรุปข้อมูลเสนอแนะไปยัง



ส านักวิชาที่เสนอเพื่อให้คณบดี    ส านักวิชานั้นๆ ได้พิจารณาเห็นชอบและลง

นาม ตลอดจนการสรุปรายงานต่างๆ เพื่อรายงานผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา

ทราบ ยังคงด าเนินการจัดท าด้วยระบบมือ 

จากขั้นตอนการเสนอแนะและการสรุปรายงานดังกล่าว ท าให้พบ

ปัญหาต่างๆ อาทิเช่น 

- ในส่วนผู้เสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหา ดังน้ี 

     1) ต้องพิมพ์แบบฟอร์มกระดาษออกมาและเขียนด้วยมือ อีกทั้ง

ยังต้องน าส่งให้เจ้าหน้าท่ี ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาด้วยตนเอง 

     2) หลังจากเสนอแนะหนังสือและสื่ออิ เล็กทรอนิกส์แล้ว          

ไม่สามารถตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการได้ ต้องรอการแจ้งจากเจ้าหน้าท่ี 

     3) หากหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้รับการจัดซื้อพร้อม

ให้บริการแล้ว ไม่สามารถตรวจสอบสถานะการให้บริการ และการแจ้งเลขหมู่ 

พร้อมจุดที่ให้บริการหนังสือได้ ต้องรอการแจ้งจากเจ้าหน้าท่ี 

-  ในส่วนผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 

    1) ต้องท าการแจ้งผลไปยังผู้เสนอแนะทางอีเมล์และโทรศัพท์

เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งข้อมูล 

    2) ข้อมูลที่ได้รับการเสนอแนะ เช่น ชื่อผู้เสนอแนะ ชื่อหนังสือ 

ISBN ฯลฯ ไม่ถูกต้อง อันเนื่องมาจากปัญหาการกรอกข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่

ครบถ้วน เป็นต้น 

    3) ปัจจุบันยังคงใช้ โปรแกรม Excel ในการสรุปรายงานต่างๆ 

เช่น สรุปการใช้งบประมาณ สรุปการเสนอแนะ สรุปการจัดซื้อ ท าให้เกิดความ

ล่าช้าและและเกิดความผิดพลาดของข้อมูลที่รายงาน 

-  ในสว่นผู้บังคับบัญชา 

    1) หากต้องการสรุปรายงานต่างๆ ต้องสอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน

ทุกครั้ง 

 

1.2 วิเคราะห์ระบบและความต้องการของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

พบว่าผู้ใช้งานที่ เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน 

คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถจัดการและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ       



ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ด้วยตนเอง อีกทั้ง         

ผู้เสนอแนะสามารถตรวจสอบสถานะการให้บริการ และตรวจสอบเชื่อมโยง

ข้อมูลไปยังหน้า OPAC ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS) ไดด้้วยตนเอง 

 

1.3 ศึกษาเครื่องมือที่เกี่ยวข้องเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ 

ผู้พัฒนาได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

โดยใช้โปรแกรม HTML5 PHP และ JQuery ในการพัฒนาระบบและเลือก 

ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล โดยระบบที่พัฒนานี้ท างานบน

ระบบปฏิบัติการ Window Server 2008 R2  

 

1.4 ติดตั้งและทดลองใช้ระบบ 

                 ผู้พัฒนาได้ติดตั้งระบบ โดยมีการบรรยายและสาธิตการใช้งาน

ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และให้มีการทดลองใช้งานระบบเป็นเวลา 1 เดือน 

1.5 ปรับแก้ระบบตามเงื่อนไขและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หลังจากที่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทดลองใช้ระบบดังกล่าว และได้ส่ง

ข้อเสนอแนะ เงื่อนไข และความต้องการ เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบปรับและแก้ไข

เรียบร้อยแล้ว ได้มีการน าเสนอให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องไดท้ราบและปฏิบัติตามแผนการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบ  

1.6 น าระบบไปใช้งานจริง 

โดยเปิดใช้ระบบจริง ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2560 เป็นต้นมา 

2.  การด าเนินงานด้านการจัดการระบบ 

ผู้พัฒนาได้ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยจ าแนกการจัดการระบบ

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

2.1 การบันทึกข้อมูลผู้มีสิทธ์ิเสนอหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 การบันทึกข้อมูลการเสนอแนะหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.3 การเรียกดู รายงานต่างๆ เช่น รายงานการจัดซื้อ รายงาน

การใช้งบประมาณ เป็นตน้ 



 

ภาพที ่1 การออกแบบและจดัการระบบจดัซือ้หนงัสอืและสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
 

ผลการศกึษาและอภปิรายผล  

ระบบจัดซื้อหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาขึ้นได้ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทดลองใช้ และผู้พัฒนาได้ท าการปรับแก้ไขให้เป็นไปความต้องการของ

ผู้ใช้งานนั้น ประกอบด้วยขั้นตอนการเสนอซื้อ การจัดการการเสนอซื้อ และ

รายงานต่างๆ รายละเอียดตามภาพประกอบที่ 2 – 4 

ภาพที ่2 แสดงแบบฟอรม์ใหก้รอกขอ้มลูเสนอซือ้ 



 

ภาพที ่3 แสดงหนา้การจดัการ การเสนอซือ้ 

 

 

ภาพที ่4 แสดงรายงานการจดัซือ้ 

ขอ้เสนอแนะ 

           ควรมีการปรับปรุงข้อมูลผู้มีสิทธิ์เสนอแนะ (คณาจารย์ นักศึกษา 

และบุคลากร) ทุกปีงบประมาณ เพื่อให้ข้อมูลผู้มีสิทธิ์เสนอแนะมีความถูกต้อง

เป็นปัจจุบัน  

 

การน าไปใชป้ระโยชน์ 



1. ผู้บังคับบัญชา สามารถเข้าถึงข้อมูลและสรุปรายงานต่างๆ    

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ด้วยตนเอง เพื่อใช้

ประกอบการพิจารณาวางแผนการจัดสรรงบประมาณประจ าปี วางแผน

โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลหนังสือ

เสนอแนะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

3. คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถเสนอแนะหนังสือ

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ รวมถึงสามารถตรวจสอบผลการจัดซื้อได้ด้วย

ตนเอง 
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