
การใหบ้ริการวารสารวิชาการภาษาไทย  
โดยเข้าถึงแหล่งสารสนเทศวารสารแบบเสรผี่านรหัสคิวอาร์ 

 
Thai Scholarly Journal Services  

Access to Open Access Journal Resources by QR Code. 
 

สีไพ ประดิษฐ์ภูม ิ
   ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง  sipai@lib.ru.ac.th 

 
 

บทคัดย่อ 
  หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้
พัฒนาการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทยเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ตามหลักการสารสนเทศ
พร้อมใช้ส าหรับผู้บริโภค (Consumer-Ready Information) โดยรวบรวมวารสารวิชาการภาษาไทย
ฉบับพิมพ์ที่ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจัดให้บริการ และรวบรวมวารสารวิชาการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยจากแหล่งสารสนเทศวารสารที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี (Open Access 
Journal) น ามาจัดท าข้อมูล วิเคราะห์ จัดหมวดตามคณะ และเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ ที่สร้างขึ้น 
ในรูปแบบให้เข้าถึงได้ ทั้งที่เข้าใช้บริการที่หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ โดยได้สร้างแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการ
ภาษาไทย จัดเก็บที่เว็บไซต์ ISSUU โดยใช้ชื่อว่า RU SerialsServices ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) คือ 
https://issuu.com/ruserialsservices และน าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ (QR Code) มาใช้เป็นจุด
เข้าถึง เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงวารสารวิชาการภาษาไทย โดยเข้าถึงแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการ
แบบเสรีผ่านรหัสคิวอาร์ และได้สารสนเทศจากบทความวารสารที่ตรงต่อความต้องการ ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 
ค ำส ำคัญ 
 บริการวารสาร, วารสารวิชาการภาษาไทย, วารสารที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี, รหัสคิวอาร์ 
 
 
 
 



ABSTRACT 
   Ramkhamhaeng University Library, Serials Section has been developing 
Thai scholarly journal services for the purpose of facilitate the users for information 
principle in the concept of Consumer-Ready Information. This services gathers Thai 
scholarly journal from both printed journals which currently provide at the library 
and integrates more journals from electronic version of the Open Access Journal 
Resources. It brings information managing, analysis and classify journal in order to the 
Faculties of the University Moreover, it disseminates in various channels that are 
created in an accessibility format at the library and available online. This website has 
stored on the ISSUU website and using domain name as RU SerialsServices. The 
website address (URL) is http://issuu.com.ruserialsservices and implemented with QR 
code technology for more accessible point. It serves users to access Thai scholarly 
journals through QR code via the Open Access Journals Resources. Users can access 
to the scholar information which is relevant and meet their requirements by more 
convenience and rapid services. 
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บทน ำ 

  หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีภารกิจหลัก 
คือ จัดและให้บริการวารสารและเอกสาร โดยการพัฒนาบริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ จากการ
ปฏิบัติงานให้บริการวารสารและเอกสาร พบว่า ผู้ใช้ของหน่วยบริการวารสารและเอกสารมีการใช้และมีความ
ต้องการในการใช้วารสารวิชาการภาษาไทยในลักษณะเฉพาะสาขาหรือเฉพาะหลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายในการน า
สารสนเทศที่ต้องการไปใช้ประโยชน์ในการเรียน การสอน และการผลิตผลงานวิชาการ และในฐานะผู้ให้บริการ
วารสารและเอกสาร จึงได้เห็นความจ าเป็นในการสร้างเครื่องมือในการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานเพื่อน ามาให้บริการ
ได้รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยรวบรวมและจัดท า ให้เป็นแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการ
ภาษาไทยให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ และได้สารสนเทศในสาขาหรือหลักสูตรที่ตนเองต้องการได้อย่างครบถ้วน สะดวก และ
รวดเร็ว จึงน าหลักการสารสนเทศพรอ้มใช้ส าหรบัผู้บรโิภค (Consumer-Ready Information) ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการ
เพิ่มมูลค่าของบริการห้องสมุด คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าเสนอสารสนเทศที่พร้อมใช้และเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้ใช้ นับเป็นการเพิ่มโอกาสที่ผู้ใช้จะได้น าสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหา ไปใช้ประโยชน์ ถือเป็นการ
เพิ่มมูลค่าของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ห้องสมุด ในขณะเดียวกันสารสนเทศที่มีความพร้อมใช้ก็จะช่วยลดความ
พยายามหรือแรงงานของผู้ใช้ในการสืบค้นและค้นหาสารสนเทศ (ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 2557)  



  วารสารแบบเสรี หรือ วารสารเสรี หรือ วารสารที่ไม่จ ากัดการเข้าถึง (Open Access Journal) 
คือวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในยุค
ปัจจุบันประเทศไทยมีวารสารแบบเสรีเพิ่มจ านวนมากขึ้นทุกปี ทั้งวารสารที่เพิ่งเริ่มจัดท า และวารสารที่มีการ 
ตีพิมพ์อยู่เดิม มีวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ให้ผู้อ่านเข้าถึงสารสนเทศจากบทความได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  
จึงมีวารสารแบบเสรีเพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งมีประโยชน์ ท าให้บรรณารักษ์มีบทบาทส าคัญมากข้ึน ในการท าหน้าที่
คัดเลือก และแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศที่เปิดให้เข้าถึงได้อย่างเสรีมาท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผลงานวิจัยหรือ
ความก้าวหน้าใหม่ ๆ (ลมัย ประคอนสี, 2558, หน้า 71) และจากการศึกษาของลักษณา เถาว์ทิพย์ พบว่า ห้องสมุด 
มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในแง่การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้เกิดการใช้ Open Access เป็นแหล่งสารสนเทศ
ทางเลือก ห้องสมุดควรท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้ใช้ให้เข้าถึง Open Access ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดท าลิงก์ 
Open Access ที่คัดสรรแล้ว มารวมกับรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เป็นต้น (Laksana Thaotip, 
2009, p. 207) เห็นได้ว่าแนวโน้มของวารสารที่เปิดให้เข้าถึงได้แบบเสรี นับวันยิ่งมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น และจะมี
บทบาทต่อรูปแบบการให้บริการวารสารของห้องสมุดในอนาคต 
    หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในฐานะที่เป็น
สถาบันบริการสารสนเทศได้จัดและให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทยมาโดยตลอด ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญใน
ความเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นกับการให้บริการในอนาคต จึงจัดบริการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
วารสารโดยน าทรัพยากรสารสนเทศ คือ วารสารวิชาการภาษาไทยที่หน่วยบริการวารสารและเอกสารให้บริการ มา
จัดท าข้อมูล และสืบค้นวารสารวิชาการภาษาไทยที่อยู่ในรูปแบบที่เปิดให้เข้าถึงได้แบบเสรี (Open Access 
Journal) น ามาประยุกต์ในการจัดบริการ เพื่อให้ผู้ใช้มีความสะดวกยิ่งขึ้น โดยรวบรวมวารสารมาจัดท าข้อมูล 
วิเคราะห์ และจัดกลุ่มข้อมูลตามหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และน าเทคโนโลยีรหัสคิว
อาร์ (QR Code) มาเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงของผู้ใช้ ที่สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย
แบบเสรีผ่านรหัสคิวอาร์ เพื่อให้ผู้ใช้ได้สารสนเทศจากวารสารวิชาการภาษาไทย ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ   
ด้วยความสะดวก และรวดเร็ว 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อประหยัดเวลาของผู้ใช้ โดยผู้ใช้ได้สารสนเทศจากวารสารวิชาการภาษาไทย ครอบคลุมและตรง
ตามสาขาหรือหลักสูตร โดยมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. เพื่อเพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงวารสารวิชาการภาษาไทยที่อยู่ในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ให้บทความในลักษณะบทความฉบับเต็ม (Full Text) เพิ่มเติมจากวารสารฉบับพิมพ์ที่มีให้บริการใน
หน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

3. เพื่อเป็นเครื่องมือในการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย ของหน่วยบริการวารสารและเอกสาร  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 
    การจัดท าบริการวารสารวิชาการภาษาไทย โดยเข้าถึงแหล่งสารสนเทศวารสารแบบเสรีผ่านรหัส
คิวอาร์มีขั้นตอนในการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน โดยก าหนดกระบวนการปฏิบั ติงานตามขั้นตอนวงจรข่าวกรอง 
(Intelligence Cycle) ดังนี ้



 
  
   
 
 
 
 
   
 
 
ภาพที่ 1 วงจรข่าวกรอง (Intelligence Cycle) 
ที่มา. จาก Intelligence Cycle and Process, by The Pennsylvania State University, n.d., Retrieved 
September 9, 2017, from https://www.e-education.psu.edu/sgam/node/15 
 

  ขั้นตอนที่ 1. Planning, Direction Needs, Requirements วางแผนการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการหน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ว่ามีความต้องการในการใช้วารสารวิชาการในลักษณะใดบ้าง และวางแผน
ก าหนดขอบเขตการจัดให้บริการโดยก าหนดกลุ่มของวารสารวิชาการภาษาไทยตามคณะท่ีเปิดหลักสูตรการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยเริ่มจากคณะที่มีการใช้บริการมากตามล าดับ  และได้ก าหนดรูปแบบในการ
ให้บริการ 2 รูปแบบหลัก คือ ผู้ใช้ที่เข้าใช้ส านักหอสมุดกลาง และผู้ใช้ที่เข้าใช้ในรูปแบบออนไลน์ ตามการวางผังงาน
ดังนี ้

 
ภาพที่ 2 ผังงานขั้นตอนบริการวารสารวิชาการภาษาไทย โดยการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศแบบเสรีผ่านรหัสคิวอาร ์



  ขั้นตอนที่ 2. Collection รวบรวมวารสารวิชาการภาษาไทย ตามขอบเขตที่ก าหนด โดย
ค านงึถึงความต้องการของผู้ใช้ควบคู่กับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และน ามาจัดหมวด
ตามคณะ โดยรวบรวมจากวารสารวิชาการ 2 รูปแบบ คือ 1. วารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบฉบับพิมพ์ที่มี
ให้บริการในหน่วยบริการวารสารและเอกสาร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2. สืบค้นรายการ
วารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี (Open Access Journal) จาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย เช่น เว็บไซต์ของวารสารที่จัดท าวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และเปิดให้เข้าถึงได้แบบเสรี ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และเว็บไซต์ฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย Thai Journals Online (ThaiJO) รวมถึงเว็บไซต์ที่ให้บริการ
สารสนเทศโดยจัดท าในลักษณะรวบรวมรายชื่อวารสาร เป็นต้น 

  ขั้นตอนที่ 3. Processing น าวารสารวิชาการภาษาไทยที่จัดให้บริการในหน่วยบริการวารสาร
และเอกสาร และรายการวารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สืบค้นได้จากแหล่งสารสนเทศวารสาร
เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี น ามาจัดท าข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนดไว้  โดยจัดเก็บข้อมูลตามโครงสร้างข้อมูลดังนี้ 
Faculty/Field (ช่ือคณะ ก าหนดตามเนื้อหาวารสาร), Journal Title (ช่ือวารสาร), Language (ภาษาของวารสาร), 
Publication Information (ข้อมูลของหน่วยงานท่ีจัดพิมพ์วารสาร), Publication Type (ประเภทของหน่วยงานที่
จัดพิมพ์), Document Type (ประเภทของเอกสาร), Subject Terms (หัวเรื่องของวารสาร), Content 
Notes/Annotation (บรรณนิทัศน์วารสาร), Notes (ส่วนหมายเหตุ), Other Titles (ช่ือเรื่องอื่น), ISSN (หมายเลข
ประจ าวารสาร), Publication Frequency (ก าหนดออกของวารสาร), Location (สถานที่ให้บริการวารสาร *กรณี
มีฉบับพิมพ์ให้บริการ), Online Access (ท่ีอยู่ของเว็บไซต์ - URL), Access by QR Code (รหัสคิวอาร์เพื่อเข้าถึงใน
รูปแบบออนไลน์) โดยจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ .pdf ดังภาพท่ี 3 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ pdf 



  ในการจัดท ารหัสคิวอาร์ (QR Code) ที่ปรากฏในส่วน Access by QR Code ของ
วารสารวิชาการภาษาไทยทีม่ีรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี  เลือกใช้เว็บไซต์ส าหรับจัดท ารหัสคิวอาร์ 
คือ http://www.qr-code-generator.com/ เว็บไซต์นี้จัดท ารหัสคิวอาร์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หน้าเว็บไซต์ดังภาพที่ 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หน้าเว็บไซต์จดัท ารหสัควิอาร์ 
ที่มา. จาก http://www.qr-code-generator.com 

   ขั้นตอนที่ 4. Analysis วิเคราะห์เนื้อหาของวารสารวิชาการภาษาไทยรูปแบบฉบับพิมพ์ และ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี เพื่อจัดหมวดตามคณะ โดยใช้ช่ือคณะเป็นตัวแทนกลุ่มเนื้อหาเพื่อ
ความเข้าใจง่ายของผู้ใช้  เช่น นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เป็นต้น และจัดท าบรรณนิทัศน์เพื่อแนะน าผู้ใช้ให้
ทราบถึงเนื้อหาภายในวารสารวิชาการภาษาไทยตามรายช่ือ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้วารสาร 
     ข้อมูลทีไ่ด้จัดท าน้ี น าเสนอทั้งรูปแบบจัดเก็บเข้าแฟ้ม จัดหมวดตามคณะ ให้บริการที่เคาน์เตอร์
ของหน่วยบริการวารสารและเอกสาร และสามารถเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ที่จัดท าในลักษณะ “แหล่งสารสนเทศ
วารสารวิชาการภาษาไทย” โดยใช้เว็บไซต์ https://issuu.com/ และใช้ชื่อในการจัดท าและเข้าถึง คือ RU 
SerialsServices ดังภาพท่ี 5 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 หน้าเว็บไซต์จดัเก็บและรวบรวมวารสารวิชาการภาษาไทยจัดหมวดตามคณะ อยู่ใน Stacks 
ที่มา. จาก https://issuu.com/ruserialsservices/stacks 



   ขั้นตอนที่ 5. Dissemination เผยแพร่บริการวารสารวิชาการภาษาไทยโดยสร้างจุดเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย โดยเข้าถึงแบบเสรีผ่านรหัสคิวอาร์ มีช่องทางให้เข้าถึงผ่าน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ 1. แฟ้มวารสารวิชาการภาษาไทย จัดหมวดตามคณะ เมื่อเข้ามาใช้บริการโดยติดต่อเคาน์เตอร์ให้บริการ
วารสารและเอกสาร 2. ตัวเล่มวารสารวิชาการภาษาไทยฉบับพิมพ์ท่ีมีให้บริการในหน่วยบริการวารสารและเอกสาร 
เมื่อเข้ามาใช้บริการโดยเลือกวารสารวิชาการภาษาไทยจากระบบช้ันเปิด 3. เว็บไซต์ ISSUU หากสืบค้นโดยใช้ 
Search Engine เช่น ใช้ Google ในการสืบค้น พิมพ์ค าค้น RU SerialsServices จะปรากฏที่ลิงก์ล าดับแรกของ
การสืบค้น แต่หากเข้าสู่เว็บไซต์โดยตรง คือ https://issuu.com/ เริ่มการสืบค้นโดยพิมพช่ื์อของแหล่งสารสนเทศที่

สร้างไว้คือ RU SerialsServices❶ ก าหนดประเภทการค้น (Results Type) เป็น Publishers ❷ และหาก
สืบค้นจากหมวดคณะ ให้พิมพ์ช่ือคณะที่ต้องการสืบค้น เช่น นิติศาสตร์ และก าหนดประเภทการค้น (Results Type) 

เป็น Stacks❸ จะแสดงผลการสืบค้นตามที่ก าหนดไว้ ดังภาพท่ี 6 
  
 

 
 
 
 
 
     
 
 ภาพที่ 6 การสืบค้นแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย RU SerialsServices 

ที่มา. จาก https://issuu.com/ruserialsservices 
 

   แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย สามารถเข้าถึงทั้ง 3 ช่องทาง หากเข้าถึงจากแฟ้ม
และตัวเล่มวารสารสามารถเข้าถึงโดยการใช้อุปกรณ์ในการอ่านรหัสคิวอาร์ได้ทันที และหากเข้าถึงใน RU 
SerialsServices จะมีทั้งรหัสคิวอาร์และลงิก์ที่สามารถคลิกเพื่อไปสู่วารสารวิชาการภาษาไทยทีเ่ปิดให้เขา้ถึงแบบเสร ี
ในกรณีที่วารสารรายช่ือนั้นได้จัดท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเปิดให้ใช้งานวารสารแบบเสรี   
 

 
ภาพท่ี 7 ช่องทางในการใช้วารสารวิชาการภาษาไทย 3 ช่องทาง เพื่อเข้าถึงแหล่งสารสนเทศวารสารแบบเสรีผ่านรหัสคิวอาร์ 

 

 



ผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล  
   ผลจากการรวบรวม จัดท าข้อมูล วิเคราะห์ และน าข้อมูลเข้าสู่แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการ
ภาษาไทย RU SerialsServices ทั้งข้อมูลวารสารวิชาการภาษาไทยฉบับพิมพ์ที่มีให้บริการในหน่วยบริการวารสาร
และเอกสาร และรายการวารสารวิชาการในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้เข้าถึงแบบเสรี ในช่วงเริ่มต้นของ
การจัดท า ได้ก าหนดการจัดเก็บตามหมวด 13 หมวด โดยมีรายช่ือหมวดดังนี้ ทัศนมาตรศาสตร์ นิติศาสตร์ 
บริหารธุรกิจและธุรกิจบริการ (รวม2คณะเพราะเนื้อหาใกล้เคียงกัน) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มนุษยศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ และ
สื่อสารมวลชน จากการด าเนินการ พบว่า วารสารวิชาการภาษาไทยบางรายชื่อมีลักษณะเนื้อหาสหสาขาวิชา จึงต้อง
มีการก าหนดหมวดเพิ่มขึ้นช่ือว่า สหสาขา เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาของวารสารที่จัดพิมพ์ในลักษณะรวบรวมหลาย
สาขาวิชาไว้ด้วยกัน โดยการจัดเก็บข้อมูลของวารสาร ได้จัดเก็บตามหมวดทั้งในส่วนของแหล่งสารสนเทศ
วารสารวิชาการภาษาไทย RU SerialsServices และในส่วนของแฟ้มให้บริการที่เคาน์เตอร์ การจัดเก็บข้อมูล
วารสารวิชาการภาษาไทยไดว้ิเคราะห์ตามเนื้อหาท่ีวารสารนั้น ๆ ก าหนดขอบเขตไว้ เช่น วารสารร่มพฤกษ์ แจ้งว่ามี
เนื้อหาด้านนิติศาสตร์ การบริหารจัดการ นิเทศศาสตร์ และสังคมศาสตร์ จะต้องจัดเก็บในหมวดคณะ (Stacks) ที่
ก าหนดไว้ คือ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ สื่อสารมวลชน (เนื้อหาสาขาวิชา “นิเทศศาสตร์” จัดอยู่ในคณะ
สื่อสารมวลชน ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง) และมนุษยศาสตร์ (เนื้อหาสาขาวิชา “สังคมศาสตร์”จัดอยู่ในคณะ
มนุษยศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง) และจัดเก็บในหมวด สหสาขา เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ได้วารสาร วิชาการ
ภาษาไทยตามเนื้อหาที่ต้องการทั้งในเนื้อหาตามหมวด 4 หมวดและหมวดสหสาขา ทั้งนี้เป็นการอ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้ ได้วารสารวิชาการภาษาไทยที่ครอบคลุม ตรงต่อความต้องการ ด้วยความสะดวก และรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
    1. ควรประชาสมัพันธ์บริการวารสารวิชาการภาษาไทย โดยเข้าถึงแหล่งสารสนเทศวารสารแบบ
เสรผี่านรหัสคิวอาร์ และวิธีการใช้งานให้ผู้ใช้ทราบอย่างทั่วถึง 
    2. สืบค้น และรวบรวมวารสารวิชาการภาษาไทยให้ได้มากท่ีสุดตามหมวดที่ได้ก าหนดขึ้น เพื่อ
จัดเก็บและรวบรวมให้เป็นแหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ต่อไป  
 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ในงำนห้องสมุด 
   จากการให้บริการวารสารวิชาการภาษาไทย โดยเข้าถึงแหล่งสารสนเทศวารสารแบบเสรีผ่าน
รหัสคิวอาร์ พบว่า มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในงานห้องสมุด ดังนี้ 

1. ได้แหล่งสารสนเทศวารสารวิชาการภาษาไทย จัดหมวดตามคณะ ที่อยู่ในรูปแบบแหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ทั้งจากการเข้าเว็บไซต์โดยตรง และจาก Search Engine  

2. ช่วยผู้ใช้ให้ได้รับสารสนเทศจากวารสารวิชาการภาษาไทย ครอบคลุมและตรงตามสาขาหรือหลักสูตร 
โดยมีความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. ใ ช้ เป็น เครื่ อ งมื อ ในการ ให้บริ การของผู้ ปฏิบั ติ ง านหน่ วยบริ การวารสารและ เอกสาร  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

4. สง่เสริมการใช้งานวารสารวิชาการภาษาไทยของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ได้ 
จัดหา และให้บริการ เพิ่มมูลค่าให้แก่ทรัพยากรสารสนเทศให้มีการใช้งานท่ีคุ้มค่า 



5. เป็นแนวทางในการน าวารสารวิชาการภาษาไทยที่อยู่ ในรูปแบบ เปิดให้เข้าถึงได้อย่างเสรี  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดให้บริการ 

6. เป็นแนวคิดในการประยุกต์เทคโนโลยีที่มีแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย มาสร้างมูลค่า เพิ่มให้แก่บริการของ
ห้องสมุด 
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