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บทคัดย่อ 

 การพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ ห้องสมุดคณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นกระบวนการที่ห้องสมุดได้พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาความพึงพอใจทั้งของผู้ใช้บริการ และ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์  ห้องสมุดเริ่มด าเนินการในเดือนตุลาคม 2559  
โดยน า Google Application มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ และพัฒนากระบวนการโดยค านึงถึงเป้าหมายหลัก 5 
ประการของ Slack, N., Chambers, S. & Johnston, R. ได้แก่ คุณภาพ ความเร็ว ความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น 
และต้นทุน ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติงานประกอบด้วย ศึกษาปัญหาเดิมและความต้องการของผู้ใช้บริการ ออกแบบ
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ สร้างและทดสอบกระบวนการปฏิบัติ  ด าเนินการให้บริการ  
และประเมินผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  ซึ่งผลการพัฒนากระบวนการพบว่าสามารถลดขั้นตอนและเวลาในการ
ด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการสั่งซื้อ การตรวจสอบสถานะการ
สั่งซื้อ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ในทุกเวลา สถานที่ และทุกอุปกรณ์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้  ห้องสมุดด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยใช้แบบประเมินออนไลน์ร่วมกับการสัมภาษณ์ ผลจากการประเมินพบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 

 
ค าส าคัญ  การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ, การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์, ห้องสมุดคณะ

เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่    

Abstract 

Development of online information resource purchasing process, is a new ongoing 
project from Faculty of Associated Medical Sciences Library, Chiang Mai University. It is the 
project aimed to improve efficiency and satisfaction of purchasing information resources. The 
project launched in October 2016. Few applications from Google Apps were used in process 
development phase. The process goals were set according to five main factors which are quality, 
speed, reliability, flexibility, and cost based on Slack et.al. concept. The methodology consisted 
of five steps: (1) studied original process, problems, and user requirements; (2) designed new 
processes for purchasing information resources online; (3) created and tested the process; (4) 
deployed the new service process; and (5) evaluated the service. The results of the process 
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development showed the reduction of staff time, better facilitate users’ orders, and trackable 
online orders. The evaluation survey showed users’ satisfaction at the high level with the score 
of 4.39. 

Keywords Information Resource Purchasing, Development of Online Information Resource 
Purchasing Process, Faculty of Associated Medical Sciences Chiang Mai University 

 
บทน า 
 ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้พัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 -2564) ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  ซึ่งการบริหาร
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเป็นกระบวนการส าคัญในการที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และการวิจัยต่อไป 

การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  แต่เดิม
อาจารย์และบุคลากรจะสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ e-office ของคณะเทคนิคการแพทย์ ซึ่งห้องสมุด
ได้รับค าถามในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่พบบ่อย คือ ขั้นตอนการจัดซื้อมีอะไรบ้าง ทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการจัดซื้อมีในห้องสมุดแล้วหรือไม่  ห้องสมุดมีงบประมาณคงเหลือเพียงพอในการจัดซื้อหรือไม่ ตลอดจน
ทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อไปแล้วห้องสมุดได้ด าเนินการถึงขั้นตอนใด เป็นต้น เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกให้อาจารย์ และ
บุคลากรสังกัดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างคล่องตัว 
สามารถทราบงบประมาณที่ได้รับของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนทราบงบประมาณคงเหลือ พร้อมทั้งสามารถ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละรายการว่าห้องสมุดได้ด าเนินการถึงขั้นตอนใดแล้วบ้าง โดย
ทุกขั้นตอนสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกทุกสถานที ่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  

ซึ่งจากปัญหาดังกล่าว ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์จึงได้พัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ ให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น มีขั้นตอนการใช้งานที่เข้าใจง่าย สามารถตอบสนองความ
ต้องการของอาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ของห้องสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์   

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เริ่มด าเนินการศึกษาและจัดท า
กระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559  โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

1. ศึกษาปัญหากระบวนการเดิมและความต้องการของผู้ใช้บริการ เนื่องจากห้องสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย์ได้รับค าถามจากอาจารย์และบุคลากร ในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่พบบ่อยถึงขั้นตอนการ
สั่งซื้อต้องท าอย่างไรบ้าง มีงบประมาณคงเหลือที่สามารถสั่งซื้อได้อีกหรือไม่  และทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อไป
ห้องสมุดด าเนินการถึงขั้นตอนใด โดยเฉพาะประเด็นส าคัญอาจารย์ และบุคลากรต้องการทราบสถานะของหนังสือที่
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ได้สั่งซื้อไปแล้วนั้น เพื่อจะได้น าไปวางแผนในการเตรียมการเรียนการสอน การวิจัยต่อไป ดังนั้นบรรณารักษ์จึงได้น า
ปัญหาและความต้องการของอาจารย์ และบุคลากรมาทบทวนเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องและตรง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

2. การออกแบบกระบวนการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์   บรรณารักษ์และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ร่วมกันพิจารณาเลือก Google Application มาประยุกต์ใช้ในการท ากระบวนการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์เนื่องจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ศึกษาแล้วพบว่า Google Application มีจุดเด่นคือ
เป็นโปรแกรมที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการน ามาประยุกต์ใช้งาน มีขั้นตอนการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษา
และการออกแบบกระบวนการโดยใช้เวลาไม่มากนัก นอกจากนั้น Google Application ยังเป็นระบบที่มีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

3. สร้างและทดสอบกระบวนการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์   นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ สร้างกระบวนการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน (1) การกรอกข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
ได้น า Google From มาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย ข้อมูลผู้สั่งซื้อ และข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการสั่งซื้อ 
และ (2) การตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ ข้อมูลงบประมาณ การก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number) ที่ได้สั่งซื้อ
แล้ว ได้น า Google Sheet  มาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วยการด าเนินตามล าดับดังนี้ การตรวจสอบการจัดซื้อซ้ า, ขอ
ใบเสนอราคา, ขออนุมัติจัดซื้อ, ก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number) และ หนังสือพร้อมให้บริการ (ระบุ URL 
ของหนังสือในระบบ OPAC)  ซึ่งการพัฒนากระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์นี้ ด าเนินการโดย
ค านึงถึงเป้าหมายหลัก 5 ประการ ได้แก่ คุณภาพ ความเร็ว ความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น และต้นทุน (Slack, 
N., Chambers, S. & Johnston, R., 2010) 

4. ด าเนินการให้บริการ  บรรณารักษ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์การให้บริการการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ให้แก่อาจารย์ และบุคลากร โดยมีผู้ใช้บริการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 เป็นต้นมา 
โดยในระหว่างท่ีมีการให้บริการได้มีการสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องตามรูปแบบการพัฒนา
แบบคล่องตัว (agile development) ซึ่งเป็นแนวคิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบหน่ึงภายใต้เง่ือนไขและวิธีการที่
มีการพัฒนาตลอดเวลาโดยผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการ โดยในการท างานจะมีการจัดท า วางแผน ปรับเปลี่ยนตาม
ความต้องการใหม่ที่เพิ่มขึ้น มีขั้นตอนการด าเนินการแบบใหม่ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและคล่องตัว (Larman, 2004) ในการพัฒนาแบบคล่องตัวจะเน้นการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นหลัก ขั้นตอนการพัฒนาจะเกิดขึ้นตลอดเวลาหากมีการ
แนะน าเพิ่มเติม เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า ระบบจะถูกพัฒนาให้พร้อมใช้งาน ดังแสดงในรูป
ที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 แนวคิดการพัฒนาแบบคลอ่งตัว (agile development) 

ออกแบบ ความต้องการ 

พัฒนา 

ทดสอบ ใช้งาน 

วัดผล 
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5. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ห้องสมุดได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ 2 

รอบใน 2 รูปแบบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ และน า
ข้อเสนอแนะ มาพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของอาจารย์ และบุคลากรที่ใช้บริการ
มากยิ่งขึ้นโดยรอบแรกนักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ และรอบที่สองบรรณารักษ์ได้
สัมภาษณ์ผู้ใช้งานเพื่อให้ได้ข้อมูลมากยิ่งข้ึน 
กระบวนการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

 

รูปที่ 2 กระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบออนไลน ์
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ส่วนของผู้ใช้บริการ 
1. การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
1.1 ผู้ใช้บริการสามารถเข้าสูร่ะบบการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ ที่เว็บไซต์ห้องสมดุคณะเทคนคิ

การแพทย์ http://www.ams.cmu.ac.th/lib/ คลิกเลือก “สั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหม”่ เพื่อเขา้สู่หน้าจอหลัก 
คลิกเลือก “สั่งซื้อ” เพื่อสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ์https://goo.gl/mCqpD8 

 
รูปที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอหลักการจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์  

 
1.2 แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1.2.1 ข้อมูลผู้สั่งซื้อ ประกอบด้วย ช่ือ – นามสกุล, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์, สถานภาพ, ภาควิชา/
ส่วนงาน, กระบวนวิชาที่ใช้ประกอบการสอน (ส าหรับอาจารย์) และหมายเลขอ้างอิง e – Office (ส าหรับบุคลากรที่
ได้รับการอนุมัติจากหัวหน้างานและเลขานุการคณะ) ดังแสดงในรูปที่ 4 

http://www.ams.cmu.ac.th/lib/
https://docs.google.com/document/d/16SuqPCFZPkykf1tdNPmE6DjY321b6aG3PWwHM298zbs/edit
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รูปที่ 4  แบบฟอร์มข้อมูลผูส้ั่งซื้อ 

   1.2.2 ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการสั่งซื้อ ประกอบด้วยช่ือเรื่อง (Title), ช่ือผู้แต่ง (Author), 
ปีที่พิมพ์ (Year), พิมพ์ครั้งที่ (Edition ), ส านักพิมพ์ (Publisher,) จ านวน(Copy), รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ, 
ISBN/e-ISBN และอื่นๆ โปรดระบุ คลิก“Send” เพื่อสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการมายังห้องสมุด ดังแสดง
ในรูปที่ 5 
 

        

        
รูปที่ 5  ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการสั่งซื้อ 

 
1.3 ระบบบันทึกข้อมูล และส่งข้อมูลผลตอบรับการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศไปยังอีเมลที่

ผู้ใช้บริการที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มโดยอัตโนมัติ และแจ้งเตือนไปยังอีเมลของห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์โดย
อัตโนมัติเช่นกัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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รูปที่ 5  ข้อมูลตอบกลับการสั่งซื้อถึงอีเมลผูส้ั่งซื้อ 
 

 
รูปที่ 6 การแจ้งเตือนการสั่งซื้อมายังอีเมลของผู้ปฏบิัติงาน 

 
2. ผู้ใช้บริการตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ 

2.1 ผู้ใช้บริการเข้าสู่เว็บไซต์ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ http://www.ams.cmu.ac.th/lib/  
เลือก “ตรวจสอบสถานะการสั่งซือ้” https://goo.gl/mCqpD8 เพื่อตรวจสอบสถานะรายการสั่งซื้อ 

2.2 ปรากฏหน้าจอข้อมูลสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ โดยแสดงข้อมูลการสั่งซื้อแยกตาม
สาขาวิชา ผู้ใช้บริการคลิกเลือก Sheet ตามรายชื่อสาขาวิชาที่ต้องการตรวจสอบ ดังรูปที่ 7 
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รูปที่ 7 หน้าจอสถานะรายการ การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ์

 
ส่วนของผู้ปฏิบัติงาน 

1. บรรณารักษ์ได้รับการแจ้งเตือนการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์มายังอีเมล 
2. บรรณารักษ์ Sign in Google Application เพื่อเข้าใช้งาน เลือก Google Sheet การสั่งซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ เพื่อด าเนินการต่อไป  
3. บรรณารักษ์ตรวจสอบความถูกต้องของการสั่งซื้อ และยืนยันตัวตนของผู้สั่งซื้อโดยการโทรศัพท์

ถึงผู้ใช้บริการ 
4. บรรณารักษ์ดึงรายการ การสั่งซื้อของแต่ละค าสั่งซื้อลงใน Sheet ที่แยกสาขาวิชาและหน่วยงาน

แล้ว (อ้างอิงตามหน่วยงานท่ีผู้สั่งซื้อสังกัด) 
5. บรรณารักษ์ปรับปรุงสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ คลิกเลือก Sheet ตาม

รายช่ือสาขาวิชา เพื่อด าเนินการปรับปรุงสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ โดยคลิกเลือกรายการที่ต้องการ
แก้ไขใน Order Status ประกอบด้วยการด าเนินตามล าดับดงันี้ 1.การตรวจสอบการจัดซื้อซ้ า 2. ขอใบเสนอราคา 3. 
ขอนุมัติจัดซื้อ 4. ก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number) 5.หนังสือพร้อมให้บริการ (ระบุ URL ของหนังสือใน
ระบบ OPAC) 

5.1 ตรวจสอบการจัดซื้อซ้ า กรณีตรวจสอบแล้วพบว่าทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อนั้นมีให้บริการ
แล้วในห้องสมุดใดๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะระบุเลขเรียกหนังสือ (Call Number) และห้องสมุดที่
ให้บริการ เพื่อให้ผู้สั่งซื้อสามารถใช้บริการยืมต่อไปได้  

5.2 ขอใบเสนอราคา 
5.3 ขอนุมัติจัดซื้อ ระบุจ านวนเงินที่จัดซื้อ โดยระบบสามารถตัดยอดเงินคงเหลือโดยอัตโนมัติ 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ก าหนดสูตรค านวณไวใ้น Sheet) กรณีทรัพยากรสารสนเทศท่ีสั่งซื้อมีให้บริการอยู่แล้วจะ
ก าหนดราคาเท่ากับศูนย์บาท 

5.4 ก าหนดเลขเรียกหนังสือ (Call Number)  
5.5 หนังสือพร้อมให้บริการ บรรณารักษ์ระบุเลขเรียกหนังสือ(Call Number) และ URL ของ

หนังสือในระบบ OPAC 
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รูปที่ 8 การปรับปรุงสถานการณ์จดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
 

6. บรรณารักษ์แจ้งรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีพร้อมให้บริการแก่ผู้สั่งซื้อรับทราบ 

7. บรรณารักษ์ Sign out ออกจากระบบ 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล  

ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการบริหารการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 เป็นต้นมา โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการเป็นอาจารย์ และบุคลากร
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย ศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ออกแบบกระบวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ สร้างและทดสอบกระบวนการปฏิบัติ  
ด าเนินการให้บริการ และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ผลการประเมินจากผู้ใช้บริการการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ โดยห้องสมุดได้ใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจออนไลน์ร่วมกับการสัมภาษณ์ จ านวน 44 คน พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นอาจารย์ (ร้อย
ละ 77.27) บุคลากร (ร้อยละ 22.73) สังกัดสาขาเทคนิคการแพทย์ (ร้อยละ 29.55) สาขากายภาพบ าบัด (ร้อยละ 
27.27)  สาขากิจกรรมบ าบัด ส านักงานคณะ (ร้อยละ 15.91) และสาขารังสีเทคนิค (ร้อยละ 11.36) ตามล าดับ 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.39 และมีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ตามล าดับดังนี้ มีความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลสะดวกในการใช้
งานผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 4.61) ประโยชน์การใช้งานตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย4.48) ขั้นตอนการใช้งาน
ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 4.30) และการออกแบบหน้าจอและการแสดงผลที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.18) นอกจากนั้นใน
การสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะให้ห้องสมุดด าเนินการปรับปรุงในด้านการเข้าถึงให้สามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งการออกแบบหน้าจอให้เข้าใจง่าย และควรมีการ ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์ ให้เป็นท่ีรับทราบอย่างท่ัวถึงมากขึ้น เนื่องจากเป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์และบุคลากร
ในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์เป็นอย่างมาก  

อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการพบว่ามีจ านวนผู้ใช้บริการไม่มากนัก 
(ร้อยละ 20.46) จากผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งผู้ใช้บริการดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลเดิม ซึ่งเห็นถึง
ประโยชน์และความคล่องตัวในการใช้บริการ ดังนั้นห้องสมุดจึงควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยการเข้าไปแนะน า
ที่ภาควิชา หรือหน่วยงาน และด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้มีความถี่มากขึ้น เพื่อกระตุ้นให้อาจารย์และบุคลากรทุก
คนได้รับทราบถึงความสะดวกในการเข้าใช้บริการ ความง่ายของขั้นตอน และเป็นบริการที่มีประโยชน์สอดคล้องกับ
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ความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากน้ันเพื่อความปลอดภัยของข้อมูลห้องสมุดต้องมีการก าหนดการส ารองข้อมูล 
(Back up) อย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันความเสียหายและความศูนย์หายของข้อมูล  

การจัดให้บริการการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ที่ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ได้
พัฒนาขึ้น มุ่งให้บริการที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ ในการสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ การตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับ, งบประมาณคงเหลือ และสามารถตรวจสอบสถานะของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่สั่งซื้อ ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และทุกอุปกรณ์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ท าให้ห้องสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย์มีภาพลักษณ์ที่ดีในการพัฒนางานทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองตรงต่อความต้องการของอาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์  นอกจากนั้นการพัฒนาการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ดังกล่าว ยังเป็นการสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดในการพัฒนาตนเองให้เรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Learning) เรียนรู้เพื่อน าไปปฏิบัติ (Result Based Learning) สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงาน มีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากงานของตนเองได้ และสามารถพัฒนาเป็นองค์ความรู้ของ
ห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ในการด าเนินการขั้นต่อไป อาจพิจารณาการจัดท าการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ใน
รูปแบบการเก็บข้อมูลขึ้นบน Platform อื่นๆ เช่น PHP หรือ ASP เป็นต้น ซึ่งเป็นการจัดการฐานข้อมูลออนไลน์
แบบ Interactive รองรับการเก็บข้อมูลทีม่ีประสิทธิภาพขึ้น และพัฒนาระบบในรูปแบบ Online Database  ซึ่งใน
อนาคตอาจเช่ือมโยงกับระบบ Single User ของคณะเทคนิคการแพทย์ หรือของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเข้าใช้บริการมากขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ Username และ Password หลาย
บัญช ี

 
การน าไปใช้ประโยชน ์

ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
1. ห้องสมุดสามารถวางแผน ประมาณการ และตัดสินใจเร่งรัดการบริหารการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศตามปีงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. ผู้ปฏิบัติงานลดขั้นตอนการติดต่อกับผูใ้ช้บริการ ในการแจ้งให้ทราบถึง งบประมาณคงเหลือ

ของแต่ละหน่วยงาน และสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศของแต่ละรายการ  
3. ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

จริง เพื่อให้กระบวนการท างานความคล่องตัวมีประสิทธิภาพ และเกิดองค์ความรู้ใหม่ 
4. ส าหรับการแจ้งการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศซ้ า โดยระบุว่าทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว

ให้บริการที่ห้องสมุดใด เป็นการ Share Resources ท าให้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่แล้วถูกใช้ประโยชน์อย่าง
คุ้มค่า 

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
1. ผู้ใช้บริการสามารถสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ที่

สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
2. ผู้ใช้บริการสามารถทราบงบประมาณที่ได้รับ และงบประมาณคงเหลือในหน่วยงานของ

ตนเอง เพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละครั้ง 
3. ผู้ใช้บริการสามารถทราบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่มีผู้ใช้บริการท่านอื่นสั่งซื้อแล้วทั้ง

ในสาขาตนเอง และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศได้ด้วยตนเองว่าอยู่ใน

กระบวนการใดของห้องสมุด  
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ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น 
การน า Google Application เพื่อน ามาประยุกต์ใช้อ านวยความสะดวกในงานนั้น ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถเรียนรู้ได้ง่ายใช้เวลาไม่นาน เอื้อส าหรับหน่วยงานท่ีไม่มผีู้ปฏิบัติงานเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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