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บทคัดย่อ 
บทความนี้ น าเสนอภาพการด าเนินกิจกรรม 5ส ของ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย จากการด าเนินงานที่เข้มข้น ปรับเปลี่ยนมาสู่ 5ส มิติ ใหม่ เพื่อให้สอดคล้องและเท่าทันกับความ
เปลี่ยนแปลง โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ ให้บุคลากรมีความสุขและมีส่วนร่วมในการท า 5ส ซึ่งเน้นที่กิจกรรมส่งเสริม 
กระตุ้น และสร้างจิตส านึก ในเรื่อง สะสาง สะดวก สะอาด สุขอนามัย และสร้างนิสัย อันเป็นพ้ืนฐานของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพอย่างแท้จริง จึงได้ด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะการวางพื้นฐานและแสวงหาความต้องการ
ตลอดจนพฤติกรรมของบุคลากร ระยะที่สอง เป็นการด าเนินงานอย่างเต็มรูปแบบคือ การส่งเสริม กระตุ้น และสร้าง
จิตส านึก ในการด าเนินงาน 5ส อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และในส่วนระยะที่ 3 เป็นการขยายการด าเนินงานสู่ผู้รับบริการ
และ (ระหว่างด าเนินการ) ผลที่ได้รับคือ 5ส มิได้จ ากัดเพียง การดูแลความสะอาด การสะสางของเหลือ การจัดพื้นที่ให้
สะดวก ถูกสุขลักษณะ และบ่มเพาะนิสัยเท่านั้น แต่การด าเนินงาน ด้วยความสุข ด้วยความสนุก จะสามารถขยายผลไป
ยังการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และพัฒนาองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ 
  5ส มิติใหม,่ แรงบันดาลใจ, การสง่เสริมสร้างนสิัย 
 
ABSTRACT 
  This article presented the scenario of 5s operating activities of the Office of Academic 
Resources, Chulalongkorn University. The 5 s activities had been changed from evaluative assessment 
in workplace to stricter measurement and regulation.  The objective of 5 s new scenario was to: 
promote, enhance and create awareness about Sort, Straighten, Shine, Standardize and Sustain to 
ensure continued success. The process was divided into 3  steps. Step number 1  focused on the 
creation of foundation, the needs of personnel and the behavioral analysis. Step number 2  involved 
the implementation of the 5s new scenario. The final and third step included the focus on extending 
to user and society. The anticipated results were not limited to only Sort, Straighten, Shine,                            



and Sustain; but also the feeling of happiness and joy while working which would eventually extend 
to other activities and resulted in an even more sustainable developed organization. 
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บทน า 
  มีค ากล่าวว่า “หากต้องการให้บุคลากรในองค์กรมีวินัย ต้องเริ่มที่ 5ส” จากค ากล่าวนี้ ส านักงาน     
วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้น าเอา 5ส มาเป็นเครื่องมือในสร้างวินัยให้แก่คนในองค์กร ซึ่งเริ่มด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส ในปี 2542 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงงานให้มีคุณภาพมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความสามัคคีและ
ความเป็นน้ าหนึ่งเดียวของบุคลากร สร้างความภูมิใจแก่บุคลากรทุกระดับที่ท ากิจกรรม 5ส สร้างความประทับใจและ
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และที่ส าคัญคือเกิดภาพพจน์ที่ดีต่อส านักงานวิทยทรัพยากร โดยด าเนินงาน ตรวจประเมิน
พื้นที่ วางกฎเกณฑ์ และมีมาตรการที่เข้มข้น จนกระทั่ง 5ส กลายเป็นกิจวัตร เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน และอยู่ในใจ
ของชาวส านักงานวิทยทรัพยากร ปัจจุบัน 5ส เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานประกันคุณภาพ ด้วยเล็งเห็นว่า 5ส คือพ้ืนฐาน 
ในการสร้างวินัย สร้างความสามัคคี ก่อให้ความเป็นน้ าหนึ่งในเดียวกันอันเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองค์กรมากยิ่งขึ้น  

ในระยะ 3-4 ปีที่ผ่านมา เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้างองค์กร การปรับปรุงพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 
ท าให้บุคลากรต้องมีการขนย้ายตลอดเวลา เกิดฝุ่นละอองภายในอาคาร อีกทั้งส านักงานวิทยทรัพยากรได้เข้าร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของอาคารประหยัดพลังงาน ฯลฯ ท าให้การตรวจประเมิน กฎเกณฑ์ และมาตรฐานเดิมที่วางไว้ ไม่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ที่ควรเป็น และส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากร ดังนั้นคณะกรรมการ 5ส จึงได้เห็นควรเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างาน ก้าวสู่ 5ส มิติใหม่ 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน เป็น 5ส มิติใหม่ นั้น มาจากความเช่ือมั่นที่ว่า ผลจากการ
ด าเนินงานอย่างเข้มข้นเป็นระยะยาว ท าให้ 5ส ได้เข้ามาอยู่ในใจของชาวส านักงานวิทยทรัพยากรจนแยกกันจากกันไม่ได้ 
เห็นได้จากผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ 5ส ในแต่ละปี ทั้งด้านความพอใจ ค าช่ืนชม ข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็น ตลอดจนข้อสังเกตจากคณะกรรมการ 5ส พบว่าบุคลากรมีความตื่นตัวทุกครั้งท่ีมีการจัดตรวจพื้นท่ีและมีกิจกรรม 
5ส และแต่ละหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน 5ส ซึ่งควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ดังนั้นเป้าหมายส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ คือ ให้บุคลากรมีความสุขและมีส่วนร่วมในการท า 5ส โดยเน้นท่ีกิจกรรมส่งเสริม กระตุ้น และสร้าง
จิตส านึก ในเรื่อง สะสาง สะดวก สะอาด สุขอนามัย และสร้างนิสัยซึ่งเป็นพื้นฐานของการด าเนินงานประกันคุณภาพใน
ส่วนอื่นๆ โดยปรับรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จนส่งผลถึงผู้รับบริการและการกระจายสู่สังคม อันสอดคล้องกับวิสัยทศัน์
และพันธกิจขององค์กรและมหาวิทยาลัย  

ดังนั้นบทความนี้จึงน าเสนอภาพ ความสุขและความสนุกจากการด าเนินกิจกรรม 5ส มิติใหม่ ใน
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเสรมิสร้างความเขม้แข็งและความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ในการผลักดันองค์กรให้มีการ
ด าเนินกิจกรรม 5 ส ต่อเนื่องและเห็นผลส าเร็จอย่างยั่งยืน 



2. เพื่อเป็นการแลกเปลีย่น เรียนรู้ประสบการณร์ะหว่างบุคลากร มาบรหิารจัดการ และเกิดแรง
บันดาลใจ น าแนวทางมาประยุกตใ์ช้ให้ให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจต่อการมารับบริการของห้องสมุดตอ่ไป 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ด้วยตระหนักว่าการด าเนินการใดๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงย่อมเกิดการต่อต้าน เกิดความขัดแย้ง และมี
ข้อสงสัยต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 5ส มิติ ใหม่ และเพื่อให้การด าเนินงานปรับเปลี่ยน เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลอย่างแท้จริง จึงได้ด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวางพื้นฐานและแสวงหาความต้องการ
ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมของบุคลากร ระยะที่ 2 เป็นการด าเนินงาน 5ส มิติใหม่ คือ การส่งเสริม กระตุ้น และสร้าง
จิตส านึก ในการด าเนินงาน 5ส อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และในส่วนระยะที่ 3 เป็นการขยายการด าเนินงานสู่ผู้รับบริการ
และสังคม (ระหว่างด าเนินการ) ดังนี้  

ระยะที่ 1 การวางพื้นฐานและแสวงหาความต้องการตลอดจนพฤติกรรมของบุคลากร ระยะมีการ
ด าเนินงาน 2 ปี โดยมีขั้นตอนคือ ปีท่ี 1และ 2 การยกเลิกการตรวจประเมิน ด้วยเหตุผลของการปรับปรุงอาคารในหลาย
พื้นที่ ท าให้บุคลากรหลายฝ่ายต้องเคลื่อนย้ายสถานท่ีท างานบ่อยครั้ง ประกอบกับเกิดฝุ่นละอองขึ้นภายในอาคาร จึงได้
ยกเลิกการประกวดพื้นที่ ที่ใช้กฎเกณฑ์และมาตรฐานที่วางไว้แต่เดิม แต่เป็นการตรวจประเมิน ให้ก าลังใจ และมอบ
เกียรติบัตรแทน โดยมีกลยุทธ์ คือ 

กลยุทธ์ที่ 1 การลดความกดดันจากการตรวจประเมิน โดยวางธีมของปีคือ “Green CAR” 
และ “รัก CAR รักษ์โลก”เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เกิดฝุ่นละอองในอาคาร การเคลื่อนย้ายบ่อยครั้งท าให้เกิด
จ านวนสิ่งของเหลือใช้ แต่ละหน่วยงานมีวิธีการจัดการอย่างไร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรลดความตึงเครียดจาก
มาตรฐานและกฎเกณฑ์ ด้วยการมอบเกียรติบัตร ตามข้อเด่นของการบริหารจัดการ เช่น Green สร้างสรรค์ Green 
กลมกลืนธรรมชาติ Green ผ่อนคลาย เป็นต้น 

         
กลยุทธ์ที่ 2 กระตุ้นการจัดพื้นที่ลดโลกร้อน ด้วยการจัดประกวดโลโก้ 5ส Green CAR 

และประกวดภาพถ่าย เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 1 เพื่อให้ตระหนักเรื่องภาวะโลกร้อน และการจัดการกับสิ่ง
ที่ก่อให้เกิดโลกร้อน โดยผู้ส่งประกวดจะต้องอธิบายถึงที่มา แรงบันดาลใจ ของโลโก้และภาพถ่ายดังกล่าว ซึ่งกิจกรรมนี้
เป็นการทบทวนบุคลากรถึงความรู้ความเข้าใจต่อแนวคิด 5ส ผู้ที่ชนะคือผู้ที่ ใช้สัญลักษณ์สื่อถึงแนวคิด 5ส และสามารถ
อธิบายแนวคิด 5ส ได้อย่างชัดเจน 

         



กลยุทธ์ที่ 3 หาแรงบันดาลใจ สิ่งดึงดูดใจ และกิจกรรมร่วมกัน นั่นคือกิจกรรมเพื่อสังคม ใน
โครงการ “ขวดน้ า นี้เพื่อน้อง” เป็นการรณรงค์คัดแยกขวด PET ซึ่งเป็นขวดพลาสติกที่สามารถน ามาใช้ซ้ า และไม่เกิด
อันตรายต่อสุขภาพ และการด าเนินกิจกรรมบริจาคของเหลือใช้เพื่อจ าหน่าย น ารายได้มอบให้กับโครงการทอดผ้าป่า
หนังสือเพื่อห้องสมุด 3 ดี  

         
 

ระยะที่สอง เป็นการด าเนินงาน 5ส มิติใหม่ คือ การส่งเสริม กระตุ้น และสร้างจิตส านึก ในการ
ด าเนินงาน 5ส อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน คณะกรรมการ 5ส ได้น าเอาผลที่ได้จากระยะแรก มาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน ภายใต้แนวคิด “5ส ในใจคุณ” “DIY ประโยชน์ ประหยัด ประดิษฐ์” โดยมี 4 กลยุทธ์ด้วยกัน คือ 1) การ
รณรงค์เสริมสร้างนิสัย 2) การให้ความรู้เรื่อง 5 ส 3) การจัดกิจกรรม Big Cleaning และ 4) การตรวจประเมิน มี
รายละเอียดดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมสร้างนิสัย ด าเนินงานเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ 
การรับบริจาคกระดาษ และสัปดาห์ความสะอาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กิจกรรมที่ 1 การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ
เนื้อหาเทคนิค เกร็ดความรู้เกี่ยวกับการท า 5ส จากแหล่งต่างๆ ข่าวสารกิจกรรม การด าเนินงาน ความคืบหน้าของ
กิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ 5ส ตลอดจนความรู้แนวคิดเกี่ยวกับ 5ส โดยใช้รางวัลเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรเข้ามา
ติดตามข่าวสาร โดยมีกติกาเพียง “กด like ใน Facebook บ้านนี้มี 5ส” จับรางวัลส าหรับผู้ที่ร่วมกด like ในวัน Big 
Cleaning Day และการตอบค าถามเกี่ยวกับความเข้าใจในแนวคิด 5ส ในวัน Big Cleaning Day กิจกรรมนี้มี
วัตถุประสงค์หลักคือ ทบทวนและสร้างเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 5ส ให้หยั่งลึกมากยิ่งข้ึน 

กิจกรรมที่ 2 รับบริจาคกระดาษ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรได้ “สะสางโต๊ะ
ท างาน” เป็นระยะๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร จึงได้ร่วมกับโครงการอ่านสร้างชาติ มูลนิธิกระจกเงา ท่ีรับบริจาค
กระดาษขาวที่ใช้แล้ว และกระดาษสี เผื่อผลิตหนังสือให้ส าหรับเด็ก นอกจากจะเป็นการสะสางโต๊ะท างาน-องตนเองให้
เรียบร้อย ยังเป็นการสร้างกุศลอีกด้วย ด้วยเล็งเห็นว่าเป็นงานกุศลจึงได้ จัดสถานที่รับกระดาษไว้บริเวณหน้าประตู
ทางเข้า-ออกฝั่งโรงเรียนสาธิต เพื่อให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในครั้งน้ีด้วย และในวัน Big Cleaning Day ผู้ช่วย
หัวหน้าโครงการอ่านเพื่อการเปลี่ยนแปลง มูลนิธิกระจกเงา เป็นตัวแทนของมูลนิธิมารับมอบกระดาษ กิจกรรมนี้ส่งผลให้
บุคลากร สะสางและท าความสะอาดโต๊ะท างานสม่ าเสมอขึ้น ท าให้โต๊ะท างานน่าใช้ สร้างบรรยากาศในการท างานยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมที่ 3 สัปดาห์ความสะอาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 5ส ได้เข้าร่วมกิจกรรมความสัปดาห์ความสะอาด ของส านักงานกายภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกปี โดย
แต่ละปีหมุนเวียนสลับพ้ืนท่ีในการท ากิจกรรมดังกล่าว ซึ่งแต่ละพื้นท่ีจะท าการปรับปรุงพื้นที่ของตนเองให้สะอาด น่ามอง 
เช่น การลดกระดาษ Post-it ที่ติดเต็มโต๊ะ เปลี่ยนมาใช้ Sticky note ในหน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ท าให้บุคลากร
กระตือรือร้นทีท่ า 5ส อย่างต่อเนื่อง ด้วยต้องการเข้าร่วมกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

 
กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้เรื่อง 5 ส ด าเนินงานเป็น 2 กิจกรรม ได้แก่  

กิจกรรมที่ 1 การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 5ส เพื่อให้ 5ส เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และเกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น คณะกรรมการด าเนินงาน 5ส จึงได้จัดให้มีโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพพัฒนาบุคลากร 5ส ข้ึน ได้แก่ การบรรยายและอบรม “การเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรด้วยการท า 5ส” โดย
วิทยากรจากสถาบันส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ผู้จัดการงาน Thailand 5S Awards การส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม
เครือข่าย Green Library ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักให้บุคลากร
สามารถน าเอาแนวคิด5ส ไปปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิผลการท างาน ตอบสนองการให้บริการด้านการเรียน การสอน 
การวิจัย อันเป็นพันธกิจของส านักงานวิทยทรัพยากรต่อไป 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีเป็น Best practice ได้แก่  
การส่งตัวแทนไปร่วมงาน Thailand 5s Award เป็นประจ าทุกปี เพื่อศึกษาแนว

ทางการด าเนินงาน กิจกรรม และได้น าเอาแนวคิดเหล่านั้นมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น การเปลี่ยนวิธีการ
ตรวจประเมิน เป็นการน าเสนอผลงาน วิธีการสร้างแรงบันดาลใจต่อการด าเนินกิจกรรม เป็นต้น ซึ่งท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

      
 

การศึกษาดูงาน วัดเขาวง จ.สระบรุี ภายใต้แนวคดิ “5ส สร้างสติ สะอาด สงบ 
สดชื่น สดใส”โดยได้แนวคดิว่า “เมื่อต้องการให้คนเข้ามาแล้วเกดิความสบายใจ อันดับแรกคือ บรรยากาศ เข้ามาแล้ว
ต้องสะอาด ใจจึงพร้อมท่ีจะสะอาด จากนั้นจะน าไปสู่ การศึกษาเรื่องอื่นๆ ตามมา” ส านักงานวิทยทรพัยากรฯ จึงได้
น ามาประยุกต์ใช้ต่องานบริการคือ การให้ความส าคัญกับความสะอาด และความสบายใจของผู้รับบริการ  การศึกษาดู
งานในครั้งนี้นอกบุคลากรของส านกังานฯ จะไดร้ับการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์ ท าให้เกิดแรงบันดาลใจ และ
สามารถน าแนวทางจากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ให้ในการปฏิบตัิงาน 5ส แล้วบุคลากรของส านักงานฯ ยังได้มโีอกาส



ไปไหว้พระ ท าบุญ เป็นการช าระจติใจให้ผ่องใสได้อีกด้วย  อันจะเกดิผลดีต่อความมั่นใจในการมารับบริการของห้องสมุด
ต่อไป 

 
 

การศึกษาดูงานหมู่บ้านเกษตรกรรมหนองหว้า จ.ฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นหมู่บ้าน ที่
ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 Diamond Award จากการประกวด Thailand 5S Award 2012หมู่บ้านนี้ทาอาชีพหลัก
คือ เลี้ยงสุกร ชาวบ้านในหมู่บ้านมีการท า 5ส ท้ังในชีวิตประจ าวันและการท างาน จนเกิดความเคยชิน ตัวอย่างของการ
ท า 5ส เช่น จัดระเบียบการใช้วัสดุอุปกรณ์ในครัวเรือน อุปกรณ์ในฟาร์ม และตลอดจนการรู้จักประหยัดพลังงาน เป็นต้น 
ซึ่งท าให้ฝ่ายงานอาคารและซ่อมบ ารุง ส านักงานวิทยทรัพยากรฯ ได้น ามาประยุกต์ในงานจัดการวัสดุอุปกรณ์ช่างซ่อม
บ ารุงและงานวัสดุคงคลังให้มีระเบียบมากยิ่งขึ้น 

 
นอกจากนี้ยังได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม ห้องสมุดสีเขียว กับส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จ.นครปฐม เพื่อศึกษา
แนวทางปฏิบัติในการก้าวไปสู่ห้องสมุดเขียว แนวคิดการด าเนินงานและแรงจูงใจส าหรับบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 3 การจัดกิจกรรม Big Cleaning จัดเป็น 2 กิจกรรม ได้แก ่
กิจกรรมที่ 1 Big Cleaning Month จากการประเมินผลกิจกรรม Big Cleaning 

Day จากผลการด าเนินกิจกรรม Big Cleaning Day ในแต่ละปีที่ผ่านมา ท าให้ทราบว่า บุคลากรมีความต้องการท า
ความสะอาดและสะสาง มากกว่า 1 วัน ในขณะเดียวกันมีปริมาณสิ่งของที่บุคลบุคลากรบางท่านไม่ต้องการ ใช้ แต่
บุคลากรบางท่านอาจต้องการใช้จ านวนหน่ึง ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรไม่เหน็ดเหนื่อยและมีเวลามากพอที่จะท าการสะสาง
และท าความสะอาดจึงได้มีกิจกรรม Big Cleaning Month ขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้มีเวลาในการสะสาง และคัดเลือกวัสดุ
ใช้งานอย่างรอบคอบ โดยคณะกรรมการจัดพื้นที่ส าหรับวางสิ่งที่ของที่ไม่ต้องการแต่อยู่สภาพที่พร้อมใช้งาน เพื่อให้
บุคลากรท่านอ่ืนได้น าไปใช้ โดยช่ือว่า “แลกเปลี่ยนเวียนใช้” เป็นการลดค่าใช้จ่ายในองค์กรอีกด้วย 

กิจกรรมที่ 2 Big Cleaning Day กิจกรรมนี้ เสมือนการเฉลิมฉลองการท า 5ส 
ทั้งปี  ประกอบด้วย 

1. การน าเสนอผลงานของคณะกรรมการ 5ส ท้ังปี เพ่ือน าเสนอผลการ
ด าเนินงานให้กับบุคลากรทั้งองค์กรได้ทราบ  เพื่อให้เกิดความภาคภมูิใจองค์กรของตนเอง  

2. การตรวจประเมินพื้นที่ด้วยการ ด้วยการน าเสนอผลงานการด าเนินกิจกรรม 
5ส ของแต่ละฝ่ายในหน่วยงาน ตลอดจนผลงานของบุคลากรในองค์กร ไม่จ ากัดเทคนิค และความคิดสร้างสรรค์ อันเป็น



การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ได้เห็น Best practice ของแต่ละฝ่าย และเห็นภาพ
การท า 5ส ขององค์กรอย่างเป็นองค์รวมและทั่วถึงมิใช่เพียงความรู้ในฝ่ายของตนและคณะกรรมการตรวจประเมินพ้ืนท่ี 
5ส เทา่นั้น และการประกวดสิ่งประดิษฐ์จากของเหลือใช้ น ามาใช้งานในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นที่บ้านหรือที่ท างาน 
Big Cleaning Month ซึ่งตัดสินโดยกรรมการผู้ทรงวุฒิ และผลโหวตจากบุคลากรทุกคน  

เรื่องราวของการหาสิ่งของ การจัดวางวัสดุ ว่าท าอย่างไร จะให้หยิบของสะดวก หาของได้ง่าย 
 
 

 
 

 
ห้องลับของศูนย์นี้ คือ ห้อง server ที่มีสายไฟฟ้ารกไปหมดและช่วยกันจัดเก็บอย่างเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

 
 
การเปิดประตูกระจก ซึ่งบางคนอาจคิดไม่ถึง กระจกใส เมื่อไมส่ังเกตก็จะเดินชนและเกดิอุบัติเหตไุด้งา่ย 
 
 
 

 
รางวัล ช่ือรางวัล 
 
 

 
 
 
 
 

3. การใช้เกมส์เกีย่วกับ 5ส เพื่อเป็นสื่อในการทบทวนความเข้าใจในแนวคิดของ 5ส ก่อ
ให้การเชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและแน่นแฟ้นมากยิง่ขึ้น 

ระยะที่ 3 เป็นการขยายการด าเนินงานสู่ผู้รับบริการและสังคม ด้วยส านักงานวิทยทรัพยากร มี
ภารกิจหลักในการบริการสารสนเทศ ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องได้รับผลจากการกระท าของผู้รับบริการ ซึ่ง
คณะกรรมการ 5ส จึงได้ด าเนินกิจกรรมให้ครอบคลุมถึงผู้รับบริการ เพื่อให้กิจกรรมดังกล่าวประสบความส าเร็จ จึงได้มี
แนวคิดให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม กระตุ้น และสร้างจิตส านึกร่วมกัน โดยมี กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมสร้างนิสยั จัดเป็น 2 กิจกรรม ได้แก ่



กิจกรรมที่ 1 การจัดพื้นที่ทิ้งอาหารและเครื่องดื่มบริเวณพื้นที่ห้องอ่าน มี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับบริการเกิดการรับรู้การไม่ควรน าอาหารและเครื่องดื่มเข้ามารับประทานในพืน้ทีห่อ้งอา่น 
โดยน าร่องที่ช้ัน 4 และช้ัน 5 ส านักงานวิทยทรัพยากร ระยะเวลาด าเนินการ ธ.ค.56 – ส.ค. 57 ผลที่ได้ไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้รับบริการเท่าที่ควร ซึ่งวัดได้จากปริมาณขยะและการสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้ที่ยังคงมีการน าอาหารและ
เครืองดื่ม เข้าไปในห้องอ่าน จึงได้ปรับรูปแบบกิจกรรมใหม่ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

กิจกรรมที่ 2 คลิปส่งเสริมไม่ควรน าอาหารและเครื่องดื่มเข้ามาในห้องอ่าน เนื่องด้วย
กิจกรรมการตั้งกล่องรับแก้วน้ าไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร จึงได้หันมาใช้การส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ด้วยการใช้
กลวิธีด าเนินเรื่องผ่านความคิดเห็นของผู้รับบริการ มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับบริการทราบถึงสาเหตุที่ไม่ควรน า
อาหารและเครื่องดื่มเข้ามารับประทานในห้อง โดยประชาสัมพันธ์ บน Facebook  บ้านนี้มี 5ส และ digital signage 
ของส านักงานท่ีติดตั้งท่ัวพ้ืนท่ีในอาคาร  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลยุทธ์ที่ 2 แนะน าการป้องกันและปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในอาคาร เป็นการให้
ความรู้เพื่อป้องกันตนเองจากเหตุการณ์เพลิงไหม้ในอาคาร เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้รับบริการควรรับรู้และสามารถดูแลให้ตนเอง
ปลอดภัยได้ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ได้แก่ 

กิจกรรมที่ 1 คลิปแนะน าเส้นทางหนีไฟ กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับบริการ
ทราบถึงเส้นทางหนีไฟ เมื่อเกิดเพลงไหม้ในอาคาร โดยจัดท าเป็นคลิปประชาสัมพันธ์สั้นๆ สาธิตวิธีการหนีไฟเบื้องต้น...
ตามสโลแกนของเรา “สนุก ใส่ใจ ปลอดภัย ไปกับ 5ส” ใช้ mascot 5ส เป็นตัวเดินเรื่อง มีความยาวประมาณ 1 นาที  
เผยแพร่ทาง Facebook  บ้านนี้มี 5ส และ Digital signage การใช้ตัวการ์ตูนเป็นสื่อน าเสนอนี้ ได้รับความสนใจจาก
ผู้รับบริการ และผลที่เห็นได้ชัดคือ เมื่อมีการซ้อมหนีไฟ ในส านักงานวิทยทรัพยากรฯ ผู้รับบริการสามารถปฏิบัติตามได้
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กิจกรรมที่ 2 คลิปสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้เข้าอบรมการซ้อมอพยพหนี

ไฟ กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้จากการซ้อมอพยพหนีไฟ โดย
ผ่านการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้รับบริการที่ได้เข้าร่วมการซ้อม กิจกรรมนี้พบว่า ยังไม่บรรลุเป้าหมายดังที่
วางไว้ ทั้งนี้เนื่องจากคลิปมีความยาวเกินไป แต่สามารถจัดเก็บเป็นความรู้ในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างความตระหนักถึงกิจกรรมที่ท าให้เกิดภาวะโลกร้อน เป็นกิจกรรมที่อยู่
ระหว่าง เป็นการน าเอาผลการด าเนินงานและการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการและบุคลากรจากทุกระยะมาศึกษา 



ท าให้ทราบได้ว่า ทุกคนมีส่วนในการสร้างภาวะโลกร้อนข้ึน จึงได้เห็นควรส่งเสริม กระตุ้น และสร้างจิตส านึกการคัดแยก
ขวดพลาสติกและกระดาษเพื่อลดโลกร้อน และรวบรวมสิ่งของเหลือท่ีลืมทิ้งไว้จากศูนย์บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้และวิจัยและจากฝ่ายบริหารที่ได้รวบรวมไว้ มาสร้างเป็นกิจกรรม “กิจกรรมลดโลกร้อน ช่วยน้องโรคหัวใจ” 
ด้วยการจัดจ าหน่ายและ/หรือบริจาค สิ่งของเหล่านี้ เพื่อน าเงินท่ีได้รับเข้าร่วมในกิจกรรมงดค่าปรับและร่วมบริจาคเงิน
ให้กับโครงการ “ผ่าตัดเด็กโรคหัวใจ 1,800 ราย ถวายเป็นพระราชกุศลแด่ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช” มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ของศูนย์บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และวิจัยด้วยเล็งเห็นว่า สร้างกุศล
เพื่อให้เด็กยากไร้ได้ผ่าตัดหัวใจ ช่วยลดภาวะโลกร้อน และเป็นโครงการที่สอดคล้องกับพันธกิจ ของส านักงาน                    
วิทยทรัพยากร ด้านการบริการเพื่อสังคมอีกด้วย 
 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ด้วยเป้าหมายส าคัญของการด าเนินกิจกรรม 5ส คือการสร้างความมีวินัย และเป็นพื้นฐานของความ
ร่วมใจในการด าเนินงานอื่นๆ ขององค์กร ดังนั้นการด าเนินกิจกรรม 5ส มิติใหม่ จึงเป็นการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม 
ส่งเสริม กระตุ้น และสร้างจิตส านึก ให้กับบุคลากรในองค์กร จากการด าเนินงานทั้ง 3 ระยะ สามารถจ าแนกผลการ
ด าเนินงาน ได้ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ในการผลักดันองค์กรให้มีการ
ด าเนินกิจกรรม 5 ส ต่อเนื่องและเห็นผลส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ระยะที่ 1 ผลจากกลยุทธ์ทั้ง 3 ได้แก่ การยกเลิกการตรวจประเมินพื้นที่ พบว่า ด้านการ
ตรวจประเมินบุคลากรมีความพอใจกับเกียรติบัตรที่ได้รับ มีความสุขและภาคภูมิใจกับเกียรติบัตรดังกล่าว ด้านการ
กระตุ้นการจัดพื้นที่ลดโลกร้อนและใช้การกุศลเป็นแรงจูงใจ พบว่าบุคลากรให้ความส าคัญ ช่วยเหลือ เสนอความคิดเห็น 
เพื่อให้กิจกรรมลุล่วง ซึ่งแสดงถึงเกิดความร่วมมือร่วมใจกัน เกิดความสามัคคี และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ส่งผลให้
สามารถใช้เป็นแนวทางทางในการด าเนินงานเพื่อผลักดันให้เกิดการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ระยะที่ 2 เป็นระยะที่มีการกระตุ้น และส่งเสริมให้มีการให้มีการท า 5ส อย่างต่อเนื่อง ผล
จากกิจกรรม ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ การสะสางโต๊ะท างาน การอบรมเพื่อทบทวนความรู้
เกี่ยวกับ 5ส พบว่า ส่งผลต่อตัวบุคคลโดยตรง อาทิ บุคลากรสามารถริเริ่มได้ด้วยตนเอง เช่น การจัดการของเหลือใช้
ด้วยการน ามาแลกเปลี่ยนเวียนใช้ การจัดพื้นท่ีที่จะสร้างความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของตนเอง การเปลี่ยนจากการ
ใช้ post-it ที่ เป็นเศษกระดาษ เป็น sticky note บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ การจัดหมวดหมู่บน Desktop ของ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น อาจถือได้ว่า 5ส ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของบุคลากรอย่างแท้จริง และสามรถพัฒนาการ
ด าเนินงานต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

ระยะที่ 3 เป็นระยะที่ขยายผลการด าเนินงานสู่ผู้รับบริการและสังคม ซึ่งมีกิจกรรม ได้แก่ 
การจัดพื้นที่ท้ิงอาหารและเครื่องดื่ม การส่งเสริมไม่ควรน าอาหารและเครื่องดื่มเข้ามาในห้องอ่าน และการให้ความรู้เรื่อง
ความปลอดภัยในอาคาร พบว่า การส่งเสริมการด้วยการใช้ผู้รับบริการด้วยกันเอง เป็นผู้น าเสนอ ได้ผลมากกว่า การ
ส่งเสริมด้วยบุคลากรห้องสมุด ซึ่งการด าเนินงานให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมต่อการท า 5ส น้ี ปัจจุบันยังไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการเท่าที่ควร และการตระหนักรู้ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควร ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการในระยะต่อไป ให้เกิดผล
ส าเร็จ 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคลากร มาบรหิารจดัการ และเกิดแรงบันดาลใจ 
น าแนวทางมาประยุกต์ใช้ให้ผู้รับบริการเกดิความมั่นใจต่อการมารับบริการของห้องสมุดต่อไป 

ระยะที่ 1 จากกลยุทธ์ท้ัง 3 ได้แก่ การยกเลิกการตรวจประเมินพื้นที่ พบว่าเกียรติบัตรที่แต่
ละหน่วยงานได้รับนั้นสะท้อนถึงจุดเด่นของงานด าเนินงานแต่ละหน่วยงานอย่างแท้จริง และเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงาน



อื่นๆ ให้น ามาปฏิบัติตามได้ครอบคลุมการด าเนินงานของหน่วยงานตนเองมากยิ่งข้ึน กิจกรรมการกระตุ้นการจัดพื้นท่ีลด
โลกร้อนและใช้การกุศล พบว่าเป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างมีเป้าหมายให้กับบุคลากร เช่น เมื่อสะสาง ท าความสะอาด
แล้ว สิ่งของเหลือใช้สามารถน ามาใช้สร้างกุศลต่อตนเองได้ หรือน าไปแลกเปลี่ยนเวียนใช้กับเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน
ของตนหรือต่างหน่วยงานได้  

ระยะที่ 2 เป็นระยะที่มีการกระตุ้น และส่งเสริมให้มีการให้มีการท า 5ส อย่างต่อเนื่อง 
กิจกรรมการศึกษาดูงานในองค์กรที่ไม่ใช่องค์กรส านักงานหรือโรงงาน เช่น วัด หรือหมู่บ้าน พบว่า สร้างแรงบันดาลใจ
ในการด าเนินงาน และน าแนวทางมาประยุกต์ใช้ได้ผลดี เช่น ที่วัดเขาวง บุคลากรน าเอาหลักธรรม เรื่องความสะอาดเมื่อ
แรกพบ จะท าให้คนที่เข้ามารู้สึกผ่อนคลาย รับรู้ถึงความยินดีต่อการให้บริการ และมั่นใจที่จะเข้ามาขอรับบริการ 
สะท้อนได้จากผลการประเมินความพอใจของผู้รับบริการ ในส่วนกิจกรรม Big Cleaning Month และ Big Cleaning 
Day อันเป็นกิจกรรมน าเสนอผลงานการด าเนินงานในรอบปีของแต่ละหน่วยงาน อาจนับได้ว่าเป็นการตรวจประเมินผล
อีกรูปแบบหนึ่ง ที่ผ่านสายตาของบุคลากรทุกคนในองค์กร ซึ่งพบว่า แต่ละหน่วยงานกระตือรือร้นที่จะน าเสนอผลการ
ด าเนินงานของตนเองสู่บุคลากรทุกคน มากกว่าการตรวจประเมินเฉพาะกรรมการ ท าให้แต่ละหน่วยงานเกิดการด าเนิน
กิจกรรม 5ส อย่างจริงจังมากกว่าเดิม  

ระยะที่  3 เป็นระยะที่ขยายผลการด าเนินงานสู่ผู้รับบริการและสังคม พบว่า การ
ปรับเปลี่ยนจากการส่งเสริมโดยผู้ให้บริการมาเป็นผู้รับบริการส่งเสริมกันเอง เป็นการสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมและ
ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของแก่ผู้รับบริการ อันสะท้อนถึงความเชื่อมั่นต่อการบริการขององค์กร  
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