
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
Use of Online Database by Graduate Students at  

Nakhon Pathom Rajabhat University 
 

สุรีรัตน์ คล้ายสถาพร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
sureerat@npru.ac.th 

 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 2) ศึกษาปัญหาการ
ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย  คือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2558  จ านวน 274 คน โดยการสุ่ม
แบบการแบ่งช้ันตามสัดส่วนการกระจายระดับการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา   

ผลการวิจัย  พบว่า  
1. มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประกอบการวิจัย หรือวิทยานิพนธ์มากท่ีสุด   
2. ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับดังน้ี  
ด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์ ด้านฐานข้อมูลที่จัดให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการและด้านผู้

ให้บริการ  
3. ควรส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ในด้านรูปแบบการให้บรกิารฐานข้อมูลออนไลน์

และระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ  โดยการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการใช้ฐานข้อมูล การจัดโครงการ
อบรมการสืบค้น การเพิ่มฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีความหลากหลายให้ครอบคลุมการเรียนการสอน และการแก้ไข
ปัญหาระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ   

ฐานข้อมูลออนไลน์, นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
 
ABSTRACT  
  The purposes of this research were to study 1)  The use of online databases  
2)  problems analysis of online database usage and 3)  schemes to promote the use of online 
databases for graduate students by personalized features. The samples in the study were the 
graduate students of Nakhon Pathom Rajabhat University in the semester 2015. The samples 
amounted to 274 by random stratified proportional distribution of education. The tools used in 



the study were questionnaires and Interview. The statistics used in the analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and qualitative analysis. 
  The Results showed that  
 1. The highest usage of online database was for the research or the thesis.  
 2. Problems concerning online database usage as a whole were in moderate 
level and could be sorted from highest to lowest as followed; in the networking/computer, in the 
serviced online database, and in the service facilitator and user 
 3.  Analytical approach to promote the available online database usage was 
needed.  Moreover, there should be more publicizing of the database usage, search system 
training, and online database expanding in order to enhance the university’s education efficiency. 
The troubleshooting of network systems / computer providing database services online was also 
required. 
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บทน า 
ปัจจุบันนอกจากห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมและให้บริการสื่อในรูปสิ่งตีพิมพ์ และไม่ตีพิมพ์แล้ว

ฐานข้อมูลออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งที่ห้องสมุดจัดให้บริการ ฐานข้อมูล
ออนไลน์เป็นฐานข้อมูลที่สามารถเผยแพร่และผลิตขึ้นได้อย่างรวมเร็ว สามารถเข้าถึงได้ในระยะเวลาอันสั้น สามารถ
แสดงรูปแบบทางมัลติมีเดีย เช่น รูปภาพกราฟิก ตาราง เสียง มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับบทความ และ
เอกสารอื่น ๆ ท าให้สะดวกในการสืบค้น ผู้เขียน ผู้อ่าน ตลอดจนผู้ผลิตสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ (Chan, 1999) 
สามารถสืบค้นได้สะดวกโดยใช้ค าหรือข้อความบางส่วนได้ สามารถเรียกสารสนเทศทั้งเรื่องมาดูได้ อ่านได้บันทึกผล
การสืบค้นได้ โดยต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ยังเป็นอีกหนึ่ง
หนทางที่จ าเพิ่มความสมบูรณ์ของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้ครอบคลุมเนื้อหาในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้เป็น
จ านวนมาก และช่วยประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยได้ด้วยสะดวก รวดเร็ว ไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่ สามารถค้นหาสารสนเทศจากหลายฐานข้อมูลในเวลาเดียวกัน (นัดดาวดี ชาญอนงค์สุข , 2548 , หน้า 
79) 

บริการฐานข้อมูลออนไลน์ (online database service) จึงเป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง
ฐานข้อมูลต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศซึ่งจัดเก็บและค้นคืนด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยมีการติดต่อผ่าน
ระบบโทรคมนาคมหรือระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันมีการจัดเก็บและค้นคืนฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Keenan, 2000) มีการจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศจากเอกสารหลายประเภท เช่น หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ์ เอกสารการประชุมมาตรฐานต่าง ๆ รวมทั้งให้เนื้อหาครอบคลุมสารสนเทศย้อนหลังและ
สารสนเทศในปัจจุบัน พร้อมทั้งมีการปรับปรุงเพิ่มเติมสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่ผู้ผลิต
ฐานข้อมูลก าหนดไว้ เช่น ปรับปรุงรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ผลิตฐานข้อมูลออนไลน์
บางส่วนยังให้บริการสารสนเทศก่อนการพิมพ์เอกสารฉบับเต็ม ท าให้ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ได้รับสารสนเทศ
ทีม่ีความทันสมัยอยู่เสมอ ในด้านการเข้าฐานข้อมูลออนไลน์นั้น ผู้ผลิตฐานข้อมูลได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใช้ในการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ อีกท้ังโปรแกรมการค้นคืนจากฐานข้อมูลออนไลน์ได้รับการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย จึง
ท าให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์เป็นบริการที่มีจ านวนผู้ใช้เพิ่มมากข้ึนในปัจจุบัน 



ซึ่งในปีการศึกษา 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ได้ร่วมโครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 
เรื่องการให้บริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ (งานประกันคุณภาพการศึกษา , 2559, หน้า 28)  ซึ่งคณะกรรมการในโครงการประกวดแนวปฏิบัติ
ที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้แนะน าและข้อเสนอแนะ ในประเด็นการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแทบจะทุกที่มีการใช้บริการที่น้อยด้วยสภาพความต้องการ  ความสนใจ ความเข้าใจ  จึง
จ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้บริการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการกับอาจารย์และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  เพื่อด าเนินการศึกษาพฤติกรรม
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศในฐานข้อมูลออนไลน์ และเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนในการเขใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสนับสนุนการเรียน  การสอน และการวิจัยแก่อาจารย์ นักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาในการท าผลงานวิชาการและพัฒนางานวิจัยได้มากขึ้น  และสามารถพัฒนาสภาพการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์และปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มาเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี เรื่องการให้บริการ
ฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในปีการศึกษาต่อ ๆ ไปได้  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ด าเนินการจัดหา
และได้ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับให้ จ านวนท้ังสิ้น 11 ฐานข้อมูล จ าแนกเป็นฐานข้อมูล
ออนไลน์ และฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
การเรียน การสอน และการวิจัยแก่นักศึกษา คณาจารย์ ตลอดจนพนักงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งในปัจจุบันนี้มี
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีสถิติที่น้อยในบางฐานข้อมูลออนไลน์จากสถิติการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปีการศึกษา 2558 – มิถุนายน 2559  

ดังนั้น เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้ทราบสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จากนักศึกษา
โดยตรง จึงเห็นควรท าการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการจัดหา การบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการและได้แนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากขึ้น  นอกจากนี้สอดคล้องกับหลักประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค ์

ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  คือ 
1 . เพื่ อศึ กษ าสภ าพการใช้ ฐาน ข้ อมู ลออน ไลน์ ของนั กศึ กษ าระดั บ บัณ ฑิ ต ศึ กษ า  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
2 . เพื่ อศึ กษาปัญ หาการใช้ ฐานข้ อมู ลออน ไลน์ ของนั กศึ กษ าระดั บบัณ ฑิ ตศึ กษ า  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาในการวิจัยโดย

การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  ซึ่งมีกรอบในการวิจัย  ดังนี้ 
 
 



 
 
 
   
        
   
 
  
     
 
 
      
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ซึ่ งผู้ วิจัย ได้ ใช้การวิจัยเชิงผสม (mixed methods research)  โดยน าวิธีการวิจั ย เชิงปริมาณ 
(quantitative research) และเชิงคุณภาพ (qualitative research)  ซึ่งใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 274 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การ
ค านวณค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (X̅)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา  (content analysis)  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
  ผลการศึกษา 
  1. สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อ
วัตถุประสงค์เพื่อประกอบการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ เลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เนื่องจากข้อมูลมีความหลากหลาย 
ส่วนใหญ่ทราบการจัดให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากข่าวประชาสัมพันธ์ เช่น บนเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ได้รับค าแนะน าในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน ส่วนใหญ่ใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีมอบหมายให้บุคคลอื่นช่วยในการค้นคืน (retrieval) ส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
ออนไลน์จากสถานที่ห้องท างาน/ห้องปฏิบัติการ มีความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ส่วนใหญ่
ต้องการสารสนเทศรูปแบบรายการเอกสารฉบับเต็ม และส่วนใหญ่จะใช้วิธีอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
  2. ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในภาพรวมอยู่
ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์ รองลงมา ด้าน
ฐานข้อมูลที่จัดให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการ และสุดท้ายด้านผู้ให้บริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
     2.1 ด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความล่าช้าในการ Download เอกสารเต็มรูป รองลงมา จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ ความล่าช้าในการสืบค้น และสุดท้ายเครื่องคอมพิวเตอร์
มีประสิทธิภาพต่ า 
     2.2 ด้านฐานข้อมูลที่จัดให้บริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ฐานข้อมูลส่วนใหญ่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ รองลงมา ฐานข้อมูลมีเนื้อหาไม่

แนวทางการส่งเสริมการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน ์
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน ์
ปัญหาด้านผู้ให้บริการ 
ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ 
ปัญหาด้านฐานข้อมูลที่จัดให้บริการ 
ปัญหาด้านระบบเครือข่าย / 
คอมพิวเตอร ์
 
 
 

 
 
 

สภาพการใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ 
 
 



ครอบคลุมปีของสารสนเทศท่ีต้องการ ฐานข้อมูลแต่ละฐานมีวิธีการสืบค้นท่ีแตกต่างกัน ฐานข้อมูลมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ และสุดท้ายฐานข้อมูลมีจ านวนไม่เพียงพอ 
   2.3 ด้านผู้ใช้บริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ไม่สามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มที่สืบค้นได้ รองลงมา ไม่มีเวลาเพียงพอในการสืบค้น
ฐานข้อมูล ไม่เข้าใจค าสั่งที่ใช้ในฐานข้อมูลออนไลน์ ขาดทักษะเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นคืน
ฐานข้อมูลออนไลน์นานเกินไป ไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานข้อมูลออนไลน์ ไม่ทราบวิธีการเข้าใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ไม่ทราบว่าห้องสมุดมีฐานข้อมูลออนไลน์อะไรบ้าง การติดตามเอกสารฉบับเต็มที่สืบค้นได้ใช้เวลานาน
เกินไป ไม่มีความรู้ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการติดตามเอกสารฉบับเต็มแพงเกินไป และสุดท้ายไม่
คุ้นเคยกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
    2.4 ด้านผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้ให้บริการให้บริการล่าช้า รองลงมา ผู้ให้บริการสอน / อธิบายการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
ไม่ชัดเจน ผู้ให้บริการขาดทักษะในการสืบค้นฐานข้อมูล และผู้ให้บริการมีไม่เพียงพอ ส านักวิทยบริการฯ ขาดการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ และสุดท้ายผลการสืบค้นท่ีได้รับไม่ตรงกับความต้องการ 
  3. แนวทางส่งเสริมการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  จากการพิจารณาประเด็นปัญหาในทั้ง 4 
ด้าน  มีผลจากการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ ดังนี้  
     ด้านผู้ใช้บริการ จากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า ควรสนับสนุน
ให้บรรณารักษ์เป็นผู้ติดตามและเป็นผู้ช่วยในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลอื่น ๆ ท่ีให้บริการ  เพราะบรรณารักษ์
เป็นผู้ที่สามารถแนะน าบทความหรือข้อมูลที่มีความใกล้เคียงกันหรือคล้ายคลึงกัน   เนื่องจากผู้ที่เรียนในระดับ
ปริญญาโท ส่วนมากมีภาระงานค่อนข้างมากและมีการเรียนท่ีหนักมากด้วย จึงท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษาหาข้อมูล 
จึงจ าเป็นที่จะต้องให้บรรณารักษ์เป็นผู้ติดตามและเป็นผู้ช่วยในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้ออื่น ๆ แทน และเมื่อได้
ข้อมูลนั้น  ให้ด าเนินการจัดส่งข้อมูลนั้นให้กับผู้ใช้บริการ  
     ด้านผู้ให้บริการ จากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ให้บริการควร
มีการเพิ่มทักษะในด้านการให้บริการมากกว่านี้  ผู้ให้บริการควรที่จะมีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  หรือท าเป็นบทเรียนส าเร็จรูปการเข้าใช้ ข้ันตอน การสืบค้นฐานข้อมูลให้กับนักศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง การส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ เพราะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ เนื่องจากไม่ทราบวิธีเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
     ด้านฐานข้อมูลที่จัดให้บริการ  จากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า 
ควรมีการแนะน าฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในแต่ละสาขาอย่างชัดเจนว่านักศึกษาในสาขาวิชาการนี้ควรเข้าใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ประเภทไหน  มีกิจกรรมหรือโครงการอบรมที่ชัดเจนและไม่กระทบกระเทือนในการเรียนของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการอบรมที่เป็นกลุ่มย่อย เป็นรายกรณี ๆ ไป หรือตามความสนใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
  ด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์ จากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ 
พบว่า ฐานข้อมูลออนไลน์เป็นบริการค้นคืนสารสนเทศที่เช่ือมต่อกับสารสนเทศในต่างประเทศผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถค้นคืนสารสนเทศได้อย่างกว้างขวางในบางเวลาที่มีผู้ใช้จ านวนมาก และต้องการค้นคืน
สารสนเทศพร้อม ๆ กันส่งผลให้การค้นคืนล่าช้า หรืออาจท าให้เครือข่ายเกิดความล้มเหลวได้ 
 
  อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม มีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อ
วัตถุประสงค์เพื่อประกอบการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ เลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เนื่องจากข้อมูลมีความหลากหลาย 



ส่วนใหญ่ทราบการจัดให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากข่าวประชาสัมพันธ์ เช่น บนเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ได้รับค าแนะน าในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน ส่วนใหญ่ใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยวิธีมอบหมายให้บุคคลอื่นช่วยในการค้นคืน (retrieval) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวนีย์ ศิริบ ารุงสุข (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ScienceDirect ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาและอาจารย์
สังกัดกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นกลุ่มที่ใช้ฐานข้อมูลมากที่สุด อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้เพื่อสืบค้น
ข้อมูลส าหรับงานวิจัย นักศึกษาใช้ฐานข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์และรายงาน ส่วนใหญ่สืบค้นข้อมูลที่คณะ/ภาควิชา 
เรียนรู้การสืบค้นด้วยตนเอง ใช้ฐานข้อมูลโดยเฉลี่ยมากกว่า 1 ช่ังโมงต่อครั้ง ลักษณะข้อมูลที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นเอกสาร
ฉบับเต็มนักศึกษาและอาจารย์พึงพอใจบริการฐานข้อมูลในด้านความทันสมัยของเนื้อหา การเข้าถึงระยะไกล และ
สืบค้นได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ในด้านปัญหาการใช้พบว่า การดาวน์โหลดข้อมูลได้ช้าเป็นปัญหาระดับมาก นักศึกษาและ
อาจารย์อาจารย์ต้องสมุดบอกรับข้อมูล ScienceDirect ต่อไปและต้องการให้เพิ่มความเร็วระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรีย์พร คุณสนอง (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า คณาจารย์ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เป็นกลุ่มที่มีปริมาณการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.89 มีความถี่ในการใช้สัปดาห์ละ 1 -2 
ครั้ง วัตถุประสงค์เพื่อท าวิจัย ด้านความต้องการการวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของคณาจารย์ มีค่าเฉลี่ยในระดับ
น้อย ด้านปัญหาการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ คณาจารย์ประสบปัญหาในด้านปริมาณวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่
ให้บริการมีจ านวนน้อย และไม่ตรงตามสาขาวิชาที่ต้องการ ตลอดจนปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้าและ
ขัดข้องบ่อยครั้ง 
  2. ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า ปัญหาด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์เกี่ยวข้อง
กับความล่าช้าในการ Download เอกสารเต็มรูป ด้านฐานข้อมูลที่จัดให้บริการเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลส่วนใหญ่มี
เนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ ด้านผู้ใช้บริการเกี่ยวข้องกับไม่สามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มที่สืบค้นได้ พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่ไม่ทราบขอบเขตของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีคู่มือช่วยการสืบค้นฐานข้อมูล และจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นมีไม่เพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ สินน้อย (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตในส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี  ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ฐานข้อมูลเนื่องจากไม่ทราบว่าฐานข้อมูลออนไลน์ที่เคยใช้จะได้รับรู้
บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากห้องสมุด และใช้คอมพิวเตอร์ของภาควิชาในการสืบค้นข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ท าวิทยานิพนธ์ เนื่องจากข้อมูลมีความหลากหลาย ท้ังนี้ได้เรียนรู้การใช้ฐานข้อมูลด้วยตนเอง แต่มีความถี่การเข้าใช้
ฐานข้อมูลไม่แน่นอนส าหรับปัญหาที่พบ พบว่าปัญหาด้านเครือข่ายและผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก และปัญหาผู้ใช้
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรย์ แอนด์ เดย์  (Rey & Day, 2001) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติใน
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาในประเทศอังกฤษ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามากกว่าร้อยละ 80 สืบค้นข้อมูลจากซีดีรอม ร้อยละ 76 สืบค้น
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 37 ใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และร้อยละ 60 เคยใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยได้รับ
ค าแนะน าการสืบค้นจากห้องสมุดมหาวิยาลัย และมีความเห็นว่าเวลาที่จ ากัดและขาดทักษะการสืบค้นเป็นอุปสรรค
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
  3. แนวทางส่งเสริมการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  ด้านผู้ใช้บริการ 
   ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า ในประเด็นผู้ใช้บริการที่เกิด
ปัญหาไม่สามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มที่สืบค้นและการไม่มีเวลาเพียงพอในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ของมลิ
วัลย์ สินน้อย (2549) และมาลินี ภูหมั่นเพียร (2554) ได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการ
ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ควรสนับสนุนให้บรรณารักษ์เป็นผู้ติดตามและเป็นผู้ช่วยในการค้นหาค้นคว้าข้อมูลจาก



ฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในบริการ  เพราะบรรณารักษ์เป็นผู้ที่สามารถแนะน าบทความหรือข้อมูลที่มีความ
ใกล้เคียงกันหรือคล้ายคลึงกัน  เนื่องจากผู้ที่เรียนในระดับปริญญาโท ส่วนมากมีภาระงานค่อนข้างมากและมีการ
เรียนที่หนักมากด้วย จึงท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษาหาข้อมูล จึงจ าเป็นท่ีจะต้องให้บรรณารักษ์เป็นผู้ติดตามและเป็น
ผู้ช่วยในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลอื่น ๆ แทน และเมื่อได้ข้อมูลหรือผลลัพธ์การสืบค้นนั้นแล้ว มีการด าเนินการ
จัดส่งข้อมูลนั้นให้กับผู้ใช้บริการต่อไป 
   ด้านผู้ให้บริการ 
   ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า ควรมีการเพิ่มผู้ให้บริการที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  หรือท าเป็นบทเรียนส าเร็จรูปการเข้าใช้ 
ระบุขั้นตอน การสืบค้นฐานข้อมูลให้กับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  มีการส่งเสริมการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ เนื่องจากไม่ทราบวิธีเข้า
ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบงกช จันทรัตน์ (2553)  และหทัยกานต์ วงศ์สวัสดิ์ (2553) ซึ่งท า
ให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเร่งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์มาก
ยิ่งข้ึน การจัดท าประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษาบัณฑิตใหม่ ซึ่งจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ มีการ
ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีสถิติการเข้าใช้ไม่มาก เพื่อให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย   มีการจัดท าคู่มือการใช้
ฐานข้อมูล  มีการปรับปรุงคู่มือให้ทันสมัยเผยแพร่ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ลงบนเว็บไซต์  รวมทั้งมี
การส ารวจความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ อยู่เป็นประจ าเกี่ยวกับฐานข้อมูลออนไลน์ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อจะได้จัด
ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละสาขาวิชามากยิ่งข้ึน 
   ด้านฐานขอ้มูล 
             ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า ควรมีการแนะน าฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่ให้บริการในแต่ละสาขาอย่างชัดเจนว่านักศึกษาในสาขาวิชาการนี้ควรเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประเภท
ไหนมีความเกี่ยวข้องหรือสามารถน าไปใช้ได้  เพราะฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศ
ท าให้ไม่มีความเข้าใจในการสืบค้น การเข้าถึงฐานข้อมูล และไม่สามารถน าไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา
รักษ์ เมินกระโทก จันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์และมนิสรา สินปรุ  (2551) และวริษฎา หงส์กาญจกุล (2551) พบว่า 
ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนมากจะมีเนื้อหาข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ อาจเป็นเพราะฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นฐานข้อมูลจาก
ต่างประเทศจึงท าให้ไม่มีข้อมูลภาษาไทยจึงยากต่อการเข้าถึง  และในส่วนจ านวนฐานข้อมูลที่ให้บริการมีจ านวนไม่
เพียงพอและไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน เนื่องจากส านักวิทยบริการฯ มีงบประมาณที่จ ากัดจึง
เลือกฐานข้อมูลที่ตรงกับสาขาวิชาที่มีอยู่ส่วนมากและวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในแต่ละฐานมีความแตกต่าง
กัน บางฐานข้อมูลมีวิธีการสืบค้นท่ียุ่งยากซับซ้อน ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสับสน ซึ่งบางครั้งเนื้อหาในฐานข้อมูลไม่
ตรงกับความต้องการ ซึ่งอาจเป็นเพราะนักศึกษาบางคนยังไม่ได้รับการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์จึงยังไม่
เข้าใจวิธีใช้ฐานข้อมูล 
  ด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์    
  ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า จัดหาระบบเครือข่ายให้มี
ความสะดวกรวดเร็วในการค้นคืนสารสนเทศ ฐานข้อมูลออนไลน์เป็นบริการค้นคืนสารสนเทศที่เช่ือมต่อกับ
สารสนเทศในต่างประเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถค้นคืนสารสนเทศได้อย่างกว้างขวางในบาง
เวลาที่มีผู้ใช้จ านวนมาก และต้องการค้นคืนสารสนเทศพร้อม ๆ กันส่งผลให้การค้นคืนล่าช้า หรืออาจท าให้เครือข่าย
เกิดความล้มเหลวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์ (2549) และรสสุคนธ์ ไตรรงค์ (2555). ที่ให้มี
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งพบว่ารูปแบบสารสนเทศที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องการในการค้นคืนฐานข้อมูล
ออนไลน์ คือ เอกสารเต็มรูปและพบความล่าช้าในการค้นคืน  เอกสารเต็มรูปซึ่งมีทั้งข้อความและรูปภาพ จะเป็น
แฟ้มข้อมูลขนาดใหญ่ที่ต้องการคอมพิวเตอร์ที่มีประสอทธิภาพในการค้นคืน สารสนเทศดังกล่าว ดังนั้นจึงควรจัดหา
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงในการค้นคืนเอกสารเต็มรูป เพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อการค้นคืน
สารสนเทศ จากฐานข้อมูลออนไลน์ได้ตลอดเวลา ไม่ว่าผู้ใช้จะอยู่ ณ ท่ีใด จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม



ส่วนใหญ่ ใช้คอมพิวเตอร์ชนิดพกพามากขึ้น ดังนั้นควรเพิ่มจุดบริการ WiFi เพื่อเป็นการเอื้ออ านวยประโยชน์แก่
นักศึกษาให้สามารถเข้าสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ได้ตลอดเวลา 
     แนวทางส่งเสริมรูปแบบการให้บริการฐานข้อมลูออนไลน์ของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศควรด าเนินการ  ดังนี้ 
    ด้านการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน ์

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดท าโครงการอบรมสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ให้กับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การใช้บริกา
ฐานข้อมูลออนไลน์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาทราบ  

3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจดัท าสื่อการน าเสนอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ ขั้นตอนการสบืค้นฐานข้อมูลออนไลน์อย่างละเอียดในรูปแบบของบทเรียนส าเร็จรูป เพื่อให้
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสามารถศึกษาไดด้้วยตนเอง 

4. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ควรเน้นข้ันตอน
การเข้าฐานข้อมลูออนไลน์ท่ีให้บรกิารในแต่ละสาขาอยา่งละเอยีด 

5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดท าเอกสารบอกข้ันตอนการเข้าใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีขัดเจนมากกว่านี้ 

6. บรรณารักษ์และผู้ที่เกี่ยวข้องทีท่ าหน้าที่ให้บริการฐานข้อมลูออนไลน์ควรมีความเชี่ยวชาญ
มากกว่าน้ี 

ความต้องการใช้ฐานข้อมลูออนไลน ์
              ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศควรเพิ่มฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายให้
ครอบคลมุการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  
  ด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์    
             ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศควรเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ในการสบืค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ และมีการปรับปรุงเครือข่ายควรปรับปรุงเครือข่ายให้มีความเสถียรมากกว่านี้ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพในการ
ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน ์
 
  ข้อเสนอแนะ 
   1. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
       1.1 ด้านผู้ใช้บริการ ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องควรก าหนดให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตาม
เอกสารฉบับเต็มที่สืบค้นได้ ควรเพิ่มเวลาให้ผู้ใช้บริการมีเวลาเพียงพอในการสืบค้นฐานข้อมูล ควรปรับปรุงชุดค าสั่ง
ที่ใช้ในฐานข้อมูลออนไลน์โดยมีทั้งภาษาไทยและให้มีความสะดวกในการใช้และเข้าใจมากขึ้น  ควรก าหนดขอบเขต
ฐานข้อมูลออนไลน์โดยการจัดส่วนเนื้อหาวิชาการแบ่งประเภทให้ชัดเจน  ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ให้แก่นักศึกษา ควรลดราคาลงในการติดตามเอกสารฉบับเต็มเพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ทาง
วิชาการให้แก่นักศึกษา และควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
       1.2 ด้านผู้ให้บริการ ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องควรพัฒนาการให้บริการที่มีความสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้นโดยไม่ให้นักศึกษารอนาน ควรอธิบายการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ให้มีความชัดเจนมากข้ึน ผู้ให้บริการ
ควรพัฒนาทักษะในการสืบค้นฐานข้อมูล และควรเพิ่มจ านวนผู้ให้บริการให้มีความเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่เข้า
ใช้บริการในแต่ละวัน ส านักวิทยบริการฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ให้แก่
นักศึกษาให้ทราบถึงการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้มากขึ้น 
        1.3 ด้านฐานข้อมูลที่จัดให้บริการ ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องควรปรับปรุงพัฒนา
ฐานข้อมูลให้มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษและมีภาษาไทย ควรเพิ่ม เนื้อหาในฐานข้อมูลมีเนื้อหาครอบคลุมปีของ



สารสนเทศที่ต้องการ ควรพัฒนาฐานข้อมูลให้มีเนื้อหาทางวิชาการให้มากขึ้น และควรเพิ่มจ านวนฐานข้อมูลทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 
    1.4 ด้านระบบเครือข่าย/คอมพิวเตอร์ ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องควรปรับปรุงพัฒนาในการ 
Download เอกสารเต็มรูปให้รวดเร็วยิ่งข้ึน ควรเพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
มีความเพียงพอในการใช้งานของนักศึกษา เพิ่มความรวดเร็วในการสืบค้นมากขึ้น และควรพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์
มีประสิทธิภาพมากขึ้นสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน 
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